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» Ha azt akarod, hogy a vildg valamivel jobb hely legyen,
hat valtoztass és vdltozz dt sziintelen”

(Michel Jackson)

1. Bevezetés

Szocidlpolitikara sziikség van, mert szegénység ,omindig” volt, &m szintje, mértéke,
tarsadalmi jelentése és megitélése folyamatosan valtozott. A valtozés egyik 1ényeges eleme az,
hogy mennyire tekintette a tarsadalom a szegénységet 6rok, valtoztathatatlan allapotnak.

Az Onkormanyzati torvény, a foglalkoztatasi tdrvény, a szocidlis térvény, illetve az
ezeken alapuld, az 6nkormanyzat szocialis feladatait meghatarozé helyi rendeletek, az ellatd
rendszer, az ellatasok kore, az érintettek szama tiikrozi a telepiilések szocialis helyzetét.

A jelenlegi szocidlis gondoskodés rendszere, melyet szdmos orszagos €s helyi szinti
norma szabalyoz, elsdsorban az dallam, az Onkormanyzatok és az egyhazi, civil, karitativ
szervezetek tevékenységi korébe tartozik.

Az élet torvénye, hogy a fiatalbdl oreg lesz, de nem mindegy, hogyan éli meg életének
egyes szakaszait, ideértve életének befejezd szakaszat is. Barmely kdzosség vagy régid esetében
kimondhatd, hogy egy adott kdozdsség vagy térség jolétét nem kizardlag a gyogyitd egészségiigyi
szolgaltatasok szinvonala, illetve intézményrendszere vagy az orszdg GDP-jébol valo egyedi
részesedés hatarozza meg hanem, hogy milyen a k6zosségben €16 ember életminbsége és milyen
a varhato élethossza, mely a szociélis, gazdasagi és kornyezeti koriilményektol is fligg.

Egy telepiilés élete is szerves része az orszdg egészének, az abban zajlé politikai,
gazdasagi folyamatoknak. Rész-egész, fliggdség és autonomitds, aktudlis mozgdsterei a mai
Onkormanyzati miikodésnek.

Az orszag elmaradott régidiban az infrastruktura fejletlensége, apré falvas
teleptilésszerkezet, vallalkozoi kapacitds hianya miatt jelentdsen kevesebb Uj munkahely jon
létre, mint a fejlettebb régiokban. Ezek mind a szocidlis helyzet romlasahoz vezettek. igy a
lakosséagi igények, sziikségletek egyes ellatasi formakra megnonek — a lakossag kordsszetétele,
jovedelmi viszonyai, iskolazottsaga, foglalkoztatottsaga is befolyasoljak ezt — masokra esetleg
kevésbé lesz sziikség, de kialakulhatnak 1) ellatdsi igények is, példaul a fogyatékosok
ellatasaban.

A szocidlpolitika tovabbra is fiiggvénye lesz a gazdasagi eredményességnek. Az
Onkormanyzatnak szamolnia kell azzal, hogy miikddéséhez egyre inkabb csak helyi bevételekre
¢s forrdsokra tAmaszkodhat. Az allami forrasok, tdAmogatasok vélhetden csékkenni fognak.

Az onkormanyzat fontos feladata, hogy a munkaképes koru lakossagot meg tudja tartani a
telepiilésen ¢és a vallalkozasokhoz kedvezd feltételeket teremtsen, mert e két tényezd
eredményezheti a helyi er6forrasok bovitését.



1.1. A koncepcid elkészitésének célja, feladata

A szocidlis szolgéltatds-tervezési koncepcionkban azt kivanjuk elemezni, hogy a
szocialpolitika milyen formai mikdédnek egy magyar atlagos telepiilésen, melyek azok a
fejlesztési iranyok, amelyek a helyi sziikségletekre, igényekre épiilnek. A helyi szocialis
ellatasok minbdségének javitasahoz és az innovacié eldmozditisa érdekében nagyobb teret kell
engedniink a komplex szocidlis munkanak.

A koncepcio célja:

» Onga és Tarsult Teleptilések Szocialis és Gyermekjoléti Tarsulasanak tagjai a vonatkozo
jogszabalyokban meghatarozott feladataikat a Tarsulas egyes telepiiléseinek adottsagai,
lakosainak igényei és sziikségletei figyelembevételével, az anyagi és human eréforrasok
legoptimalisabb felhasznalasdval lassak el, a lehetOségekhez mért legmagasabb szinten.

» Feltarja a szocialis teriiletet érintd esetleges Gjonnan felmeriil6 igényeket.

> Meghatdrozni azokat az alapelveket, iranyokat, célokat, amelyeket a Tarsulas a szocidlis
szolgaltatasok biztositasa, fejlesztése soran kdvet, illetve amelyekkel orientalni kivanja a
szocialis szolgaltatasok fejlesztésének tovabbi szerepldit.

> A tarsult telepiilések minden lakdja szamara legyenek elérhetdek olyan (jogszabalyban
rogzitett) ellatasi formak, amelyek a szocialis biztonsidgot garantiljak, €s a mindségi
ellatdst biztositjdk az esélyegyenldség ndvelésével

» A dontéshozok részére késziiljon egy olyan alapdokumentum, amely atfogd képet nyujt a
Tarsulas ellatasi kotelezettségének helyzetérdl, a szocidlis sziikségletekrol és a
rendelkezésre 4ll6 lehetdségekrdl, a szolgaltatdsok fejlesztésének irdnyairdl és a
feladatokrél az Onkormanyzat szabalyozasi hataskorében, az ellatdsi kotelezettség
szintjén és az intézményi szinten.

> A Tarsulés telepiilésein a szocidlis szolgaltatasoknak egy olyan rendszere j6jjon 1étre,
amely mindségi és egyben differencialt, ahol a szolgaltatasok kbzéppontjaban az egyén, a
csalad, valamint a kozosség all, valamint &sszehangoltan, koordinaltan mikdodik, és
amely teljes mértékben lefedi a szocidlis sziikségleteket.

> A szocialis szféra mitkdése magas szinvonalon megfeleljen a szakmai kritériumoknak és
eredményesen, hatékony formaban nyujtson szolgaltatidsokat az ellatottaknak.

A koncepcio feladata, hogy megadja a sziikséges informéaciot a Térsulas telepiilésein él6
szolgaltatasokat igénylok részére, tovabba segitse elé egy egységes alapon nyugvo szociilis
szolgaltato politika kialakitasat az érintett telepiiléseken.

1.2. Jogszabalyi hattér

A koncepcio elkészitését az alabb hivatkozott jogszabalyok rendelkezései alapozzik meg.
Az allampolgarok alapvetd szocialis biztonsaghoz valo jogat az Alaptorvény deklaralja.

A XIX. cikk (1) bekezdése alapjan ,,Magyarorszag arra torekszik, hogy minden
allampolgarnak szocialis biztonsagot nyujtson. Anyasag, betegség, rokkantsag, fogyatékossag,
Ozvegység, arvasag ¢és Onhibajan kivill bekovetkezett munkanélkiiliség esetén minden magyar
allampolgar térvényben meghatirozott tamogatasra jogosult.” A (2) bekezdés meghatirozza,



hogy ,,Magyarorszag a szocidlis biztonsagot az (1) bekezdés szerinti és mas raszoruld esetében a
szocialis intézmények és intézkedések rendszerével valositja meg.”

Magyarorszag helyi onkormanyzatairdl szolo 2011. évi CLXXXIX. torvény 13. § (1)
bekezdésének 8. és 8a. pontja az 6nkormanyzatok hataskérében ellatandd feladatként hatarozza
meg a szocidlis és gyermekjoléti szolgaltatdsok és ellatasok biztositasat.

A Mbotv. 87. § - 94. §-a rendelkezik a helyi dnkormanyzatok tarsulasanak
szabalyairol.

Az 1993. évi Szocialis torvény cé€lja, hogy a szocidlis biztonsdg megteremtése &s
megoérzése érdekében meghatarozza az allam altal biztositott egyes szocialis ellatasok formdit,
szervezetét, a szocidlis ellatasokra valé jogosultsiag feltételeit, valamint érvényesitésének
garancidit. Az Szt. 56. § (1) bekezdése alapjan a szocidlisan raszorultak részére a személyes
gondoskodast az allam, valamint az 6nkormanyzatok biztositjak. A térvény - az eldirt feladatok
ellatdsanak szempontjabol tekintettel van a telepiilés lakossagszamara. Az Szt. 90. § (4)
bekezdése szerint a szocidlis szolgaltatist a helyi Onkormanyzat, az allam fenntart6i
feladatainak ellatdsara a Kormany rendeletében kijelolt szerv, illetve a tarsulds mads helyi
onkormanyzatokkal vagy tarsulassal kotott megallapodas utjan is biztosithatja.

Az Szt. 91. § (1) bekezdése alapjan a helyi Onkormanyzat ellatasi kotelezettségének a
szocidlis szolgaltatast nydjto:

a) szolgaltato, intézmény fenntartisaval, vagy

b) szolgaltat6t, intézményt fenntarté onkormanyzati tarsulasban torténé részvétellel, vagy

c) szolgaltatdt, intézményt mikddtetd fenntartoval létrejétt a szocidlis szolgaltatas
nyUjtasanak a helyi onkormanyzattél vagy tarsuldstol torténé atvallalasardl szoldé 90. § (4)
bekezdése szerinti megallapodas, illetve ellatasi szerz6dés megkditésével tehet eleget.

Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a Szt. 132. § (2) bekezdésének b) és c) pontjaban
kapott felhatalmazds alapjan szabalyozza a személyes gondoskodast nyfjté szocialis
intézmények szakmai feladatait és miikodésiik feltételeit.

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. torvény 96.
§ (1) bekezdése kimondja, hogy a telepiilési 6nkormanyzat a személyes gondoskodast nytjtd
gyermekjoléti alapellatdst mas szervvel, személlyel kotott cllatasi szerzddés ttjan, illetve
tarsulasban is biztosithatja.

A Gyvt. célja, hogy megallapitsa azokat az alapvetd szabalyokat, amelyek szerint az
allam, a helyi dnkormanyzatok €s a gyermekek védelmét ellatd természetes és jogi személyek,
tovabba jogi személyiséggel nem rendelkezé mas szervezetek meghatirozott ellatasokkal és
intézkedésekkel segitséget nyljtsanak a gyermekek térvényben foglalt jogainak és érdekeinek
érvényesitéséhez.

Célja tovabba a sziildéi kotelezettségek teljesitéséhez, illetve gondoskodjanak a
gyermekek veszélyeztetettségének megelézEésérél és megsziintetésérél, a hianyzo sziil6i
gondoskodas poétlasardl, valamint a gyermekvédelmi gondoskodasbol kikeriilt fiatal felnottek
tarsadalmi beilleszkedésérdl (Gyvt. 1. § (1) bekezdés).



A 15/1998.(IV.3.) NM rendelet a Gyvt. 162.§ (2) bekezdésének a)-b) pontjdban kapott
felhatalmazas alapjan szabalyozza a személyes gondoskodast nyjté gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatait és mikodésiik feltételeit.

1.3. Jovokép — értékek és alapelvek meghatirozasa

Jovokép nem mas, mint a szocidlis szolgéltatasok fejlesztési iranyainak értékkozponta
rendszere, amelyet a konkrét célok és eszkdz0k kidolgozasa soran kell érvényre juttatni.

A korabbi Alkotmény jogként hatirozta meg a szocialis biztonsagot és a megélhetéshez
sziikséges ellatast. Az Alaptdrvény azonban egyértelmtien allamcélként szol a szocidlis
biztonsagrol: Magyarorszag (csupan) torekszik, hogy minden allampolgamak szocialis
biztonsagot nyujtson, tovabba az ellatas szintjét nem a megélhetési minimumban hatdrozza meg,
hanem a ,t6rvényben meghatirozott tamogatasra” utalja tovabb. A szocidlis jogok az allam
gazdasagi teljesitoképességétol fliggnek.

Az Alaptérvény a szocidlis jogok korén beliill az allamcélokat béviti. Allamcélként
hatarozza meg az emberhez mélté lakhatds és a kozszolgéltatdsokhoz valé hozzaférés
biztositasat. A szocidlis jogokat érinté valtozasokrol az Alaptérvény egységes allami
nyugdijrendszerr6l ¢és a szocidlis intézmények rendszerérdl szél. Az Alaptérvény az allami
nyugdijrendszer mellé hozzarendeli ,az oOnkéntesen Iétrehozott tarsadalmi intézmények
miikodését” — ami szintén hozzijarul az idéskori megélhetéshez. Igy alaptorvényi szinten
stabilizalodott a kétpilléres rendszer: az allami nyugdij és az Onkéntes nyugdijpénztar, amely
magaban foglalja azt is, hogy az Alaptdrvény szdvegszeriien zarja ki a korabban megsziintetett
kotelez6 magan-nyugdijpénztar visszaallitasat.

A magyar jogforrasi rendszert alkoté torvényekben (Onkormanyzati térvény, Szociélis
torvény, Gyermekvédelmi torvény) megtalalhatok azok az értékek — humanum, autonémia,
esélyegyenléség — és feladatok, amelyek mentén a tarsulasnak haladnia kell. Mindezeket ki
kell egésziteni tovabbi alapelvekkel: differencialt, piaci igényeknek megfelelé szocialis
szolgéltatasok kialakitasanak segitsége, 6sztonzése.

A feladatellatisban érintettek kotelessége, hogy tevékenységiket e célok megvaldsitasa
vezérelje.

Jovokép meghatdrozdsa:
Tradiciondlis értékek megoérzésével a kistérségben €lok szamara a mindségi élet
feltételeinek a biztositasa

Alapelvek meghatdarozasa:
» Jog az emberhez mélto életre és ennek elidegenithetetlenségére — a szocidlis minimum
biztositdsa mindenki szamara
Biztositani a szocidlis jogok érvényesitésének lehetdségét
Kozéppontban az ember, az egyének, a csaladok
Mindennemi hatranyos megkiilonboztetés, elditélet elutasitasa
A szocidlis intézmények tdmogato szerepének hangsulyozasa
Az egyén, a csaladok védelme, a helyi tarsadalom zavartalan egyiittélése

VVVVYY

Ertékek meghatdrozdsa:
» Szocialis biztonsag
> Relativ biztonsag
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Az ellatasok és szolgaltatasok alapvetéen a megbomlott szocialis egyensuly korrekciojara
hivatottak

Differencialtsag

Az ellatasok, szolgaltatasok ,.klienskozeli” biztositasa

Egyénre 52016 ellatasok

Tarsadalmi integracio6 erdsitése

Szektorsemlegesség

Innovativitas

Minbség a szolgaltatasok nyujtasanal

Hatékonysag
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1.4. A koncepcio tartalma

A szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szold 1993. évi IIL torvény 92. § (3)
bekezdése alapjan a legalabb 2000 lakost telepiilési Onkormanyzat feladata a szocidlis
szolgaltatastervezési koncepcio elkészitése. A személyes gondoskodast nyGjtdé szocidlis
intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl szolé 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet
111/A. § (1) bekezdése meghatirozza azokat a tartalmi elemeket, amelyeket a koncepcionak
tartalmaznia kell.

Ezek a kovetkezok:

- a lakossagszam alakulésa, a kordsszetétel, a szolgaltatasok iranti igények,

- az ellatasi kotelezettség teljesitésének helyzete, litemterv a szolgaltatasok biztositasardl,

- a szolgaltatdisok mikodtetési, finanszirozasi, fejlesztési feladatai, az esetleges
egylttmiikodés keretei,

- az egyes ellatotti csoportok sajatossagaihoz kapcsoldéddan a specialis ellatasi formak,
szolgaltatasok biztositasanak sziikségessége,

- a megye terliletén miikodo szolgaltatasi rendszer struktiraja, legfontosabb jellemzoi,

- a szolgaltatasok irdnti igények alakuldsa, a varakozok szdma, kordsszetétele, legfontosabb
szocialis jellemz6i,

- a szolgaltatisok irant jelentkezd sziikségletek alapjan az intézményrendszer
korszer(sitésének iranyai.

A koncepcid elkészitésénél a helyi sziikségletek feltérképezésénél a lakossag igényeit,
problémait a szakemberek tapasztalatain keresztlil a torvényi ¢és rendeleti szabalyozokra,
Onkormanyzati ¢és intézményi adatokra, dokumentumokra, valamint statisztikai adatokra
tamaszkodtunk.

2. Demografiai  helyzetkép a  Tarsulasban résztvevé telepiilések
vonatkozasaban

Onga ¢s Tarsult Teleptilések Szocidlis és Gyermekjoléti Tarsulasa Miskolc kistérségen
beliil, Miskolc vonzaskorzetében elhelyezkedd telepiilésekbol tevédik 6ssze. A szocialis
szolgaltatasok biztositasa szempontjabol nagy kihivast jelentenek megyénk foldrajzi adottsagai,
¢s telepiilésszerkezete, tarsadalmi-gazdasdgi és infrastrukturdlis elmaradottsaga, a



munkanélkiiliség. A térség kedvezd természetfoldrajzi adottsagai ellenére rossz szocidlis
mutatokkal rendelkezik. Ehhez jelent6sen hozzdjarul a térség kedvezbtlen demografiai
Osszetétele, a rossz gazdasagi mutatok, az alacsony iskolazottsdg. Sok az alacsony
komfortfokozati lakas, a foglalkoztatottsag és a munkanélkiiliség az utdbbi idében javulast
mutat. Sokan vandorolnak el az orszag kedvezobb adottsagu tajaira. A problémakat tovabb tetézi
a rossz korilmények kozott él6 roma népesség atlag feletti aranya. A térségben sokasodd
szocialis problémakra a szocialis és gyermekvédelmi ellatorendszer igyekszik megoldast taldlni.

2.1. Helyzetkép

A tarsulasban résztvevd telepiilések jogéllas szerint 2018. évben:
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Onga és Tarsult Telepiilések Szocidlis és Gyermekjoléti Tarsulasa tagjai teriileti elhelyezkedése
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A Térsulas teriiletének nagysaga a 2017. évi decemben allapot szerint 6sszesen: 374,55 km®,
amelybdl kiilteriilet: 54,12 km?, belteriilet; 320,43 km®. A népsfirliség: 126,17 f6/km?,

Telepulés Teriilet km? Né?(’jsuni/lqnszseg
Alsdzsolca 26,4 215,45
Arnét 17,54 136,09
Berzék 10,59 105,1
Bbes 24,32 109,42
Bikkaranyos 26,2 57.21
Biikkszentkereszt 27 43,72
Felsézsolca 16,25 399,14
Gesztely 28,82 94,48
Harsany 36,53 54,8
Hernadkak 10,9 149,63
Kisgy6r 71,13 23,58
Onga 31,49 151,29
Répashuta 16,79 25,43
Sajohidvég 13,44 81,62
Sajolad 12,68 219,48
Sajopetri 9,28 152,26

A Tharsulas mind

terilletileg, mind lakossagszama alapjan - az orszag masodik legnagyobb

megyéjének szamité - Borsod-Abaij-Zemplén megyében helyezkedik el. Természetes
komyezete komoly értéket képvisel, amely 6sid6k ota vonzotta a letelepedn vagyokat. A
megyeszékhely Miskolc, mint a megye székhelye jelentdés kozpontnak szamit a gazdasag,



kozigazgatds (2013. janudr 1. napjatél a Miskolci jards székhelye), oktatds, egészsegiigy,
tudomény teriiletén, amelyhez megfeleld intézményi ellatottsaggal rendelkezik, kiszolgalva a
telepillés vonzaskorzetét is. A Tarsulas telepiilései kovetkezetes tervezéssel, latvanyosan
fejlodnek.

A térsult telepiiléseknek az egészségligyi alapellatds korébe tartozo haziorvosi, hazi
gyermekorvosi, fogorvosi, védéndi, iskola-egészségiigyi és tigyeleti szolgilat szinvonalanak
biztositasa kiemelt fontossagli. A telepiilések fokozott erdfeszitéssel megtelelo egészségiigyi
alapellatast nyujtanak a lakossag részére. Jelenleg a Tarsulds teriiletén 19 felndtt haziorvosi
korzet, 14 hazi gyermekorvosi korzet, 13 fogorvosi korzet, 12 oras felndtt haziorvosi tigyelet
milkodik. A teriileten nincs tires vagy tartdsan betdltetlen korzet. Az 6nkormanyzatok az utdbbi
években 12 orvosi rendel6t Gjitottak fel. A beruhazasok célja az dnkormanyzatok tulajdonéban
Iév6  orvosi rendelék  allaganak  megoOvasa, energiahatékonysagi  korszerisitése,
infrastruktarajanak fejlesztése, koltséghatékony miikddésének kialakitasa, a munkafeltételek és a
betegek varakozasi koriilményeinek javitdsa volt, illetve az akadalymentesseég kialakitdsaval az
igénybe vevok esélyegyenldsége nott.

2.2. Demografiai adatok

Az elmilt évtizedekben a tarsult telepiiléseken a nagyobb aranyu betelepiilések dsszhangban
vannak az 1960 és 1980-as évek végén lezajlo uj utca és hazhely kijeldléssel. Korszakunkban
végig elmondhatjuk, hogy a kdzség vonzo volt a betelepiilok szemében. Legtobben Miskolcrdl
koltoztek ki a megyeszékhely vonzaskorzetébe, de a megye szamos telepiilésébdl érkeztek ide
bevandorlok.

Allando lakosok szégma nemenkénti bontisban:

2014. 2015. 2016. 2017. 2018.
sor- allandé alland6 alland6 allando allandd
szAm telepiilés lakosok lakosok lakosok lakosok lakosok
szma | fgrfi | nd | Széma | farfi | no | SZAmMA | f&fi | no [sZAma | f&fi | n6 | SZAMA | fafi né

1. Alsézsolca 5903 | 2913 | 2990 5905| 2923 | 2982| 5847| 2897| 2950 5822| 2881 | 2941| 5843 | 28% 2947
2. Aot 2557| 1261 1296 | 2522 1260 1262 2494 1236 1258 2493 | 1223 | 1270 2488 1217 1271
3. Berzék 1018 495 523 1020 495 525 1032 491 541 1036 499 537 1020 496 524
4. | Boes 2868 | 1413| 1455| 2858| 1402| 1456 2822| 1396| 1246| 2800 1380 1420 2791| 1379 1412
5. | Biikkaranyos 1521 727| 794| 1524 736 | 788 | 1528 739 | 789 1548| 752| 796| 1546 745 801
6. Biikkszentkereszt 1214 609 605| 1223 613 610 1195 598 | 597 1186 598 588| 1171 590 581
7. Felsézsolca 6985| 3406 | 3579| 6913 | 3368 | 3545| 6871| 3340| 3531| 6864 | 3342| 3522 6854| 3334 3520
8. Gesztely 2871 | 1414 | 1457| 2880 | 1416| 1464 2831| 1383| 1443| 2803 | 1378| 1425 2775| 1366 1409
9, Harsany 2064 | 1035| 1029 2045 1022 | 1023 2063 1036 1027 20S3| 1029| 1024 2072 1046 1026
10. | Hernadkak 1703 858 845 1709 857 852 1702 855| 847 1692 849 843 | 1687 849 838
11. | Kisevér 1707 836 871 1706 831 875| 1706 822 | 884 1730 834 896| 1705 809 896
12. | Onga 4890 | 2388 2502| 4898| 2397| 2501| 4906| 2405| 2501| 4902 2410| 2492| 4917 2427| 2490
13. | Répashuta 478 223 255 461 214 247 464 214 | 250 456 211 245 452 205 247
14. | Saichidvée 1129 537 s92| 1159 560 599| 1160 559 601| 1150| 551| 599| 1173 558 615
15. | Sajolad 3066 | 1487 1579| 3035| 1483 1552| 3020| 1477 | 1543| 3026| 1477| 1549| 3010| 1472 1538
16. | sajépetri 1552 723| 829 1554 719| 835| 1572 730 | 842 1567| 732| 835| 1562 729 833

Osszesen 46640 | 22842 | 23798 | 46491 | 22795 | 23696 | 46246 | 22665 | 23401 | 46140 | 22613 | 23527 | 46089 | 22586 | 23503
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Az ut6obbi években megfordult a tendencia €s a térség lakossaga Gsszességében fogydban
van, amiben mind a természetes fogyds, mind a belf6ldi vandorlds negativ eredménye
mutatkozik. A tarsult telepiilések allandé lakosainak szdma Gsszesen 551 fével cskkent 2014-t61
2018-ig.

Allandé lakosok szdma korcsoportos bontdsban:

2014, 2015, 2016. 2017, 2018,
telepiilés 703 [ 417 1864 |656v| 03 | 417 | 1864 | 656v | 03 | 417 | 1864 | 65év | 03 | a-17 | 1864 | 65év | 03 | a17 1864 | 65év
éves éves éves felett | éves éves éves felett | éves éves éves felett éves | éves éves felett éves éves éves felett
1. | Alsézsolca 285 | 1200 3690 | 728 | 312 1160 | 3669 764 | 312 | 1123| 3642 770| 3351078 | 3638 7| 3s3| 10m9| 3618 793
2 | Arnét 80| 375 I 1801 301 81| 39| 1767| ms| 9| 3| 179 339| 96| 33| 1695 38| 11| as2| 1663| Im
3. | Berzek si| 25| 627| mns| s us|  e3x | 18| 55| 218 641 18| 62| 209 641 14| 40| 200 643 | 128
4 | Bics 12| s20| 1852 | 35| 136 58| 1846 I| 8| 130| s09| 1826 357| 135| 496 | 1809 360 | 139 488 | 1793| 31
5 | Biikkaranyos so| 267 1028| 176| 57| 252 1035| 180| 59| 241| 1032 96| 60| 231| 1061 19| 64 20| 1059 | 193
6. Biikkszentkereszt 45 123 827 219 54 136 812 221 46 135 795 219 46 135 784 2;1 43 134 774 220
8. | Felsézsolca 3210|1083 4571 1010 321 | 1084 | 4492 | 1016| 3071089 | 4429 | 1046| 313 | 1075| 4387| 1089 317 1092| 4357 1088
9. | Gesztels 149 | 496 | 1864 | 362 160| 492| 1858 370 | 145| 489 | 1825 32| 153| 483| 1782 385 | 168 470 | 1751 | 386
10. | Harsan 77| 30| 1409 28| 80| 04| 138a| 277| 78| 30| 1397 88| 77| 294 1388 294| 86 306 | 1386 | 294
11. | Hernadkak 94| 320| 1148 140| 86| 333| 1144 | 146| 94| 324| 1130 14| 104 | 321 1109 18| 103| 18| 1106 160
12. Kisgyr 78 300 1100 229 86 294 1102 224 73 297 1099 237 76 308 1106 240 75 297 1101 232
13. | Onea 231| 876| 3233| 50| 251 | 837| 3266 44| 260 836 | 3256 ssd4| 266 839 | 3234 563 292 826 | 3233| 566
14. | Répishuta 9| a | wf 9] 98| 4| 12| ¥ 296 u7| 14| 39 283 20| 15 39 284 | 114
15. | Sajohidvés 79| 238 683 109| 89| 269 688 | 113| 78| 269 697 16| 84| 265 671 130 95 273 677 | 128
16. Sajolad 105 | s6s| 2038 358| 103| 6| 2024 | 362| 14| s2t| 2019 366 | 132| s14| 199 384 | 147 495 | 1976 | 392
17. I Saiépetri | 70 | 312. 1011 159 74 318 1000 162 75 ._310. 1016 171 78 | 300 1009 180 94 282 1000 186
Osszesen 2039 I 8014 30590 | 5997 | 2123 | 7885 30387 | 6096 | 2100 | 7763 30123 6260 | 2217 [ 7632 29 878 6413 | 2336 7 583 29685 | 6485

Sziiletések, haldlozdsok szdma a tarsult telepiiléseken

Ev szﬁle,tések halélc’>zésok
SZzama szama
2014. - 318 333
2015. 310 349
2016. 321 322
2017. 258 264
’ 2018. els6 ’ 247 254
| haromnegyed év
Osszesen 1454 1522

Tovéabbra is megfigyelhetd tendencia az idések aranyanak novekedése. Magyarorszag és
a Tarsulas korfaja regedd, fogyo népességre utalo.
Az idosodd lakossdag egy csokkend tarsadalom egyre novekvd rétegét képezi. Az
elorejelzések, miutan nem szamolnak a halandosag lényeges javuldsdval, az idések szdmanak
lassi emelkedését mutatjak. A nagyobb problémat a relativ névekedés okozza, mivel csdkken
azon népesség tarsadalmon beliili aranya, amely aktiv munkéjaval meg tudja teremteni a
fedezetét a kiilonféle szocialis és egészségligyi ellatasoknak.
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Magyarorszag demografiai jellemzoéi 6sszefoglalva:

- fogyd népesség,

- fogy6 csaladok,

- csokkend gyermekszam,

- id6sek szamanak novekedése,

- nbk szamanak ndvekedése,

- novekvo raszorultsag,

- ndvekvo teriileti egyenldtlenségek

A férfiak atlagéletkora alacsonyabb, t6bb né marad egyediil. Az 6zvegyen, illetve elvaltan
€16 ndk tébbnyire alacsonyabb jévedelmiick, mint az egyediil €16 férfiak.

A Tarsulas telepiilésein is megfigyelhetd, - mint orszagosan - a 65 év feletti lakosok szdma
folyamatosan emelkedik. A térség idoskort lakossaganak névekedése fokozottabb megbecsiilést,
gondoskodast igényel, ezért sziikséges a telepiiléseken az idosekre iranyuld szolgaltatasok minél
szélesebb kori kiterjesztése.

Egészségi allapotukat tekintve az idos korosztalyrdl elmondhato, hogy az EU orszagainak
Osszehasonlitasaban rendkiviil rossz az allapotuk, mig az elmult néhany évtizedben jelent6sen
javult az eurdpai lakossag egészsége, addig hazankban az utébbi kozel negyven évben dramai
romlas kovetkezett be, mely a térség lakossagara is jellemzo.

Az eloregedési folyamatok 1) kihivast jelentenek a szocialis gondoskodas kiilonféle
formainak, jelenleg is egyre ndvekvd létszamu idés ember igényel valamilyen ellatasi format,
amelyek kielégitése mar ma sem problémamentes. Mindezek alapkdvetelménnyé teszik, hogy a
szocialis szféra keresse azon ellatasi formakat, amelyek segitségével hatékony és hatasos valaszt
tud adni a tdrsadalom valamennyi tagjanak problémaira.

Evek 6ta hangoztatott szocidlpolitikai cél, a raszoruld személyeknek elssorban
lakohelyiikhoz kozel biztositani a sziikséges gondoskodast, mert ez olcsébb, humanusabb.

Az id6s személyek tarsadalmi integracidjanak esélyét, illetve életmindségét elsdsorban a csalad
altalanos tarsadalmi helyzete hatarozza meg. Kiemelt fontossdgu, hogy az idds személy
gondozasa és apoldsa, valamint az idos felnétt tdmogatdsa mellett a gyermekeknek, mas
csaladtagoknak marad-¢ lehetdsége munkavillalasra. Ez pedig befolyéasolhatja az esélyek
kiegyenlitéséhez sziikséges szolgaltatasok és segédeszkdzok elérhetdségét.

Az id6skort ellatottak életvitele kiilonbozik, vannak, akik tébbgeneraciés csaladi
haztartasban élnek, mig egyre gyakoribb, hogy a csalddok nagyobb telepiilésekre, varosokba
koltéznek, igy az id6s csaladtagok egyediill maradnak. Tobbségik egyediil él, igénylik a
tarsasagot, a valahova tartozast.

o Az idos ellatottak gazdasagi helyzete minden esetben a kapott nyugdij osszegétdl fligg.

Az alacsony nyugdij miatt az idosek gazdasagi helyzete is romlik.

= Az ellatott id6skortiak legnagyobb problémaja, hogy csaladjuktdl tavol, egyediil élnek,
igy anyagi gondjaik is nének.

= Az egyediillét miatt nagyobb szocialis gondoskodast, figyelmet érdemelnek.

= A mindennapos bevésarlas, gyégyszerkivaltas problémat jelenthet.
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= Gondot jelent szamukra a telepiilésen, illetve a megyében valé mozgas (pl.: orvoshoz,
kérhéazba, szakrendelésre torténd eljutas).

Az id6seknél nem taldlhaté lakhatdsi probléma. Magas szamban laknak ,,sajat” kézzel
felépitett kertes, csaladi hdzban, ahonnan nem szivesen mennének el. Legtobbjiik mar 6zvegy,
ezért €l egyedil, illetve csalddtagjai nem €lnek a kdrnyéken. Eléfordul, hogy két generacio él egy
hazban, ezen lakhatasi formanak kicsi a szézaléka. Kiadasaik nagy része gydgyszerre és
rezsikdltségre megy el.

A kovetkezd tarsadalmi csoportba a fogyatékos emberek tartoznak, akik a magyar
tarsadalom leghatranyosabb helyzetii csoportjai kozé sorolhatdéak. Nagy résziiknek nem csupan
az egeészségi allapota, hanem a rossz tarsadalmi kortilmények is nehezitik az életét, és nehezitik
meg a tarsadalmi normaként elfogadott €letvitel folytatdsat.

A lakossag szocidlis helyzetét annak egészségi allapota jelentosen befolyasolja. A legutobbi
népszamlalas adatai szerint Magyarorszagon a népesség 5,7 %-a élt valamilyen fogyatékkal.

A fogyatékossag (testi, értelmi vagy mas érzékszervi hatrany) véglegesen, egész tovabbi
életén at gatolja a megszokott életvitel szabad gyakorlasat. Ez az ardny a habori utani idészak
tobb mint haromszorosa, ami Gsszefiigghet a népesség oregedésével.

Legtobben testi fogyatékkal €élnek, mozgassériilt 44 %, 14 % kiizd latasproblémakkal, 11
% nagyothalld, siket vagy beszédhibés, 10 %-uk értelmi fogyatékos.

50%
a0% f
30% 0 |
20% [°

10% [ :
0% L

ElFogyatékossdg tipusa

Latdssériilt Ertelmi Halldssériilt Halmozott

A fogyatékkal €16k megoszlasa Magyarorszdgon

Mig a mozgassériiltek, nagyothallok és a vakok tobbségének fogyatékossdga baleset
sordn szerzett, vagy valamilyen betegség sz6vodménye, a tobbiek — kiilén6sen az értelmi
fogyatékosok ¢és a siketek — kdzott magasabb a sziiletésiik ota testi vagy szellemi hatrannyal é16k
aranya. A fogyatékkal €16k kozott minden hetediknek tobbféle rendellenessége is van. A
fogyatékos emberek 80 %-a elmult 40 éves és kozottiik valamivel nagyobb aranyban vannak a
férfiak, mint a népesség egészében. Szamuk — killéndsen a mozgassériilteké — az idésebb
korcsoportokban évrol évre emelkedik. A testi vagy szellemi fogyatékkal €16k magasabb
aranyban €lnek kdzségekben, mint a varosokban. Iskolai végzettségiik atlag alatti. Az alapfoku
végzettséget sem sikeriil megszerezni 29 %-uknak. A tarsadalmi hatranyok csdkkentésére az
ovodak és az iskolak egy részében a kilencvenes években vezették be az integralt oktatdst. 2006-
ban t6bb mint 2500 ilyen intézmény volt. Magyarorszagon a fogyatékosok a rendszervaltas el6tt
sem indulhattak a munkaerd piacon az egészségesekkel azonos eséllyel, helyzetiik azonban azota
tovabb nehezedett. A foglalkoztatas gatja az alacsony iskolazottsag és a befogadé munkahelyek
hianya. A fogyatékos emberek dontd tobbsége (92 %-a) magan haztartasban él. A csaladon beliili
otthon 4polast az apolési dij segiti. A fogyatékkal €16k mindennapos ellatasdt segitd intézményi
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hattér 90-es évek elejétdl jelentdsen boviilt, de az ellatottak dontd tobbségét ma is Snkormdnyzati
fenntartast szocialis intézményekben gondozzak.

A szocidlis ellatérendszerre hatassal vannak az egészségiigyi struktira atalakitasabol
eredé0 problémak is. A kérhazi agyak atrendez6dését, megsziintetését orszagosan tekintve
mennyiségileg nem kovette a szocialis ellatdé rendszer fejlesztése. A kronikus betegek ellatasat
végzd osztalyok kapacitasa csokkent.

Az aktiv korti fogyatékos emberek munkavallaldsi esélyei lényegesen rosszabbak a
népesség tobbi részénél. Nem csupan a nyilt munkaerdpiacon keriilnek - sokszor a burkolt
diszkriminacié kdvetkeztében is - hatranyba a munkakeresésénél, hanem a védett foglalkoztatas
lehet6ségei is besziikiiltek.

A fogyatékos emberek munkavallalasi esélyeit csokkenti a nem fogyatékos népességnél
alacsonyabb iskolai végzettség is.

A munkat keresé fogyatékos személyek, olyan fogyatékosok koziil keriilnek ki, akiknek
fogyatékossaga kevésbé sulyos, és ugy gondoljdk, hogy még ilyen nehéz egészségi 4llapot
mellett is tudnanak dolgozni.

A fogyatékos embereket a teriileti és telepiilési egyenlGtlenségek fokozottan sujtjak.
Kiilondsen a falvakban €16 fogyatékos személyek vannak nehéz helyzetben munkavallalasi
lehetdségeiket, a szabad iskolavalasztast és életkoriillményeiket tekintve. A telepiiléstipus szerinti
statisztikai adatok azt mutatjadk, hogy a fogyatékos emberek magasabb aranyban élnek a
kozségekben és kevésbé a févarosban, valamint mdés varosokban, mint a nem fogyatékos
népesség. Igy tarsadalmi hétranyaikat a telepiilési egyenl6tlenségbl adodé nehézségek tovabb
sulyosbitjak.

Nemcsak hazankban, hanem az Eurépai Unié mds orszagaiban is novekedett a rokkantak és
kiilonb6z6 fogyatékossaggal rendelkezOk szdma és ardnya. A ndvekedést sok tényezd —
egészségligyi, demografiai, az életkoriilmények valtozasa, technikafejlodés, stb. — befolyasolja.
A munkanélkiiliség, a tulzottan alacsony bérek, a magas lakasfenntartdsi koéltségek, a nehéz
helyzetben 1évé emberek életvezetési hibai kovetkeztében az egyének, gyermekek, csaladok
cllatatlanokka, hatranyos helyzetiivé esetleg veszélyeztetetté valnak. A szocialis hald
periférigjara szorulva és a régi nevelési beidegzodések kovetkeztében gyakrabban eléfordul az
elhanyagolés, veszélyeztetettség, bantalmazas. A testi, lelki fejlédésiikben korlatozott gyermekek
megovasa a gyermekvédelem feladatkorébe tartozik, amely dllami és onkorményzati feladat.

Altalanosan levonhaté kovetkeztetések a demogréafiai adatok tiikrében: A lakossag
kordsszetétele €s Oregedési indexének alakuldsa tovébbra is azt tdmasztja ald, hogy a varos
szocidlpolitikdjanak, szocidlis szolgdlattervezésének tovabbra is elsdésorban az id6sebb korban
felmeriild sziikségletek kielégitésére kell fokuszédlnia. Az idésebb korosztalyok jovedelmi
helyzete altalaban szerényebb az aktiv korosztalyokénal. Egészségi allapotuk gyengililésével
kiadasaikat jelentdsen noveli a gydgyszersziikséglet kielégitése, tehat pénzbeli szocidlis ellatasok
igénybevételére is gyakrabban raszorulnak. Fizikai erejiik fogyatkozisa miatt egyre tobben
igényelnek segitséget mindennapos sziikségleteik biztositdsahoz, igy az étkeztetéshez és
haztartasuk rendben tartasdhoz. Az egyediil €16 haztartasok szamat tekintve megallapithatd, hogy
a 65 éven felilliek esetében sokan €lnek egyszemélyes haztartasban, igy mentalis egészségiik
fenntartasdhoz sziikségiik van a lelki feltoltédést biztositdé nappali kozosségi ellatasokra,
programokra, valamint kdzbiztonsagukat is sziikséges névelni mind a lakason kiviil, mind beliil.
Természetesen cél, hogy Onallésagukat minél tovabb sajat otthonukban tudjadk a megfeleld
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segitséggel fenntartani, de ha elkeriilhetetlen a bentlakasos intézményben valé elhelyezés, minél
jobb koriilmények kozé keriilhessenek. Fenti sziikségleteket felismerve Tarsuldsunk a szocidlis
cllatéorendszer fejlesztését célul tiizte ki, olyan lényeges sulypontokkal, mint a mobilitast
biztositdé gépkocsik beszerzése, épiiletek korszertisitése, infrastrukturalis feltételeinek biztositasa,
tovabba az idOsek ellatdsat biztositd bentlakéasos intézmények kiépitése, a kor kdvetelményeinek
valé megfelel6 szintre hozasa. Fentiek alapjan az a kép alakulhat ki, hogy csak az idéskortiaknak
van sziikségletiik szocidlis szolgaltatasokra. A fiatalabb korosztalyt képviselok szdmdnak
csOkkenése azonban még nem jelenti a szocialis rendszerek terheinek csdkkenését, hiszen a
gyermekkorcsoportokon beliil névekszik azoknak az aranya, akik fokozott figyelmet igényelnek,
segitségre szorulnak. Pl. A hatranyos €s halmozottan hatranyos helyzetd gyermekek
esélyegyenlOségének biztositasa érdekében né a szikséglet a gyermekvédelmi rendszer
miikddtetése irant. A kormanyzati rendelkezések kapcsan - pl. GYED Extra, diplomas GYED -
egyre javul a kisgyermekes n6k munkdba allasdnak esélye, amelynek kovetkezménye, hogy a
joveben tobb, korszerl bolcsddei férdhelyre lesz sziikség.

3. Ellatasi kotelezettség

Az 1993. évi IIL. torvény 86. § alapjan a telepiilési nkormanyzat koteles biztositani
a) a csaladsegitést, ha polgarmesteri hivatalt miikédtet vagy a k6zds 6nkormanyzati hivatal
székhelye a telepiilésen van,
b) étkeztetést,
¢) hazi segitségnyujtast,
d) allando lakosainak szamatdl fiiggben a (2) bekezdés szerinti szocidlis szolgaltatasokat,
e) az a)-d) pontban nem emlitett szocidlis szolgaltatdsokhoz vald hozzaférést.
(2) Az atelepiilési Onkormanyzat, amelyiknek teriiletén
» a) haromezer f6nél t6bb allando lakos €l, az a) pont szerinti alapszolgaltatast és id6sek
nappali ellatasat,
» b) tizezer f6nél tobb allandd lakos él, a) pont szerinti alapszolgaltatasokat és az a)
pontban nem emlitett nappali ellatést,
» ¢) harmincezer fonél tobb allandé lakos él, az a)-b) pont szerinti szocialis
szolgaltatasokat, id6skoriak gondozohazat, éjjeli menedékhelyet, hajléktalan
személyek atmeneti szallasat koteles biztositani.

3.1. Pénzbeli ellatasok

A tarsult telepiiléseken pénzbeli ellatisban részesiiltek szama 2017, évben

sor I pénzbeli ellatasok 2007,
szam | év

1. | lakhatési tAmogatés (f6) 1316
2. | telepiilési timogatas (f6) 1903
3. | temetési segély (f6) 255
4. idéskoriiak tAmogatésa (f6) 5387
5. apolasi dij (f6) | 181
6. gyermekvédelmi tdmogatas (f6) 3169
8. egyéb (f6) 3118
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A lakossagszamhoz viszonyitva a pénzbeli ellatdsban részesiilok szama jol tlikrdzi a
szocialisan raszorultak aranyét.

3.2. Szocialis alapszolgaltatast biztosité Tarsulas és az Ongai Szocialis Szolgaltato
Kézpont bemutatisa

Az intézmény mikodésérol a Tarsuldsi Tanacs 2/2013 (VL. 27.) szdmu hatarozatdban
dontott. Ebben meghatarozta, hogy 2013. év julius hd 1. napjatol a szocialis alapszolgaltatési
feladatok ellatisa érdekében az Onga Varos Onkorményzata altal alapitott Ongai Szocidlis
Szolgaltaté Kozpont miikdését tovabb biztositja.

Az intézmény fenntartdja és iranyito szerve:

Onga és Tarsult Telepiilések Szocidlis és Gyermekjoléti Tarsuldsa
3562 Onga, Rozsa utca 18.
Az intézmény neve: Ongai Szocidlis Szolgdltato Kozpont
Székhelye: 3562 Onga, Jozsef Attila utca 5.
Telephelyek:
1. telephely: Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlat, Fogyatékosok Nappali Intézménye, Fejleszto
Soglalkoztatas, 3562 Onga, Rakoczi u. 28.
2. telephely: 1d6s nappali ellatas, 3554 Biikkaranyos, Petofi Sandor u. 112.

3.3. Az intézmény szocialis alapszolgaltatasi tevékenységei:

— Iddsek nappali elldtdsa

— Fogyatékossdaggal él6k nappali ellatasa

— Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas

— Szociadlis étkeztetés

— Hazi segitségnyujtds

— Jelzérendszeres hdzi segitségnyvjtds

— Tamogato szolgdlat

— Falugondnoki, tanyagondnoki szolgaltatas
— Fejlesztd foglalkoztatds

3.4. Az intézmény miikddési teriilete:

> Onga varos kozigazgatasi teriilete, Ongatjfalu és Ocsanélos kiilteriileti lakott helyek, az itt
ellatott feladatok:

- Etkeztetés

- Falu- és tanyagondnoki szolgélat: Ocsanélos kiilteriileti lakott hely
1dés nappali ellatds: Biikkkaranyos, Onga
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat: Arnot, Biikkaranyos, Kisgy6r, Onga
Hazi segitségnyujtas Alsozsolca, Bilikkaranyos, Biikkszentkereszt, Harsany, Kisgyér, Onga,
Répashuta
» Jelzdrendszeres hazi segitségnyijtas: Alsdzsolca, Arnot, Biikkaranyos, Biikkszentkereszt,

Fels6zsolca, Harsany, Kisgy6r, Onga.

YV V V
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» Tamogato Szolgalat: Alsézsolca, Arndt, Berzék, Bocs, Fels6zsolca, Gesztely, Hernadkak,
Onga, Sajohidvég, Sajolad, Sajopetri.

» Fogyatékosok Nappali Intézménye szolgaltatast az alabbi telepiiléseken biztositja:
Alacska, Alsoézsolca, Amdt, Berzék, Bbcs, Biikkaranyos, Biikkszentkereszt, Emdd,
Fels6zsolca, Gesztely, Harsany, Hernadkak, Hernadnémeti, Kisgy6r, Kistokaj, Kondo,
Koérom, Malyi, Miskole, Muhi, Nyékladhiza, Onga, Onod, Parasznya, Radostyan,
Répashuta, Sajoébébony, Sajoecseg, Sajohidvég, Sajoképolna, Sajokeresztur, Sajolad,
Sajolaszléfalva,  Sajopélfala, Sajopetri, Sajosenye, Sajoszentpéter, Sajovamos,
Szirmabeseny6, Varbo.

» Fejlesztd foglalkoztatas szolgaltatas biztositisa az alabbi telepiilésekre terjed ki:
Alacska, Alsozsolca, Amot, Berzék, Bdcs, Bilkkaranyos, Biikkszentkereszt, Emdd,
Fels6zsolca, Gesztely, Harsany, Hernadkak, Hernadnémeti, Kisgyér, Kistokaj, Kondo,
Korom, Malyi, Miskole, Muhi, Nyékladhdza, Onga, Onod, Parasznya, Radostyan,
Répashuta, Sajobabony, Sajoecseg, Sajohidvég, Sajokapolna, Sajokeresztur, Sajolad,
Sajolaszlofalva,  Sajopalfala, Sajopetri, Sajosenye, Sajoszentpéter, Sajévamos,
Szirmabeseny6, Varbo.

A hat6sagi feladatokhoz kapcsolddo, gyermekek védelmére irdnyuld tevékenységek a jarasi
székhely Gyermek;joléti Kézponthoz (Miskolc) tartoznak 2016. januar 1-t61.
Az onkormanyzatok sajat hataskorben latjak el azon kételezé szocidlis alapszolgiltatasokat,
mely feladatokkal nem vesznek részt a tarsulasban. Ezek a feladatok:

- szocidlis étkeztetés

- hazi segitségnynjtas

- csalad- és gyermekjoléti szolgalat

- id6s nappali ellatas.

A tarsulés teriiletén a kévetkez6 egyhazak latnak el szocialis feladatokat:

- az Abaffy Gyula Evangélikus Szeretetszolgalat Arnét teriiletén 16 fot lat el hazi
segitségnyujtasban.

- a Reformatus Egyhdz Bécs teriiletén 60 f6t lat el idések otthonaban, 24 {6t hazi
segitségnyujtasban, 10 f6t idések nappali ellatasaban és miikodteti a szocialis étkeztetést,
Ongan 32 fot 1at el hazi segitségnynjtasban.

- a Gorég Katolikus Parokia Sajopetriben szocialis konyhat mikodtet, valamint hazi
segitségnyujtast és iddsek nappali ellatésat.
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Tarsuldssal ellatott feladatok

Hizi Jelzo- Csaldd-,  és | | ldosek
nyijtas nyhjtds szolgalat

1. | Alsdzsolca X X

2. Aot X X

3. Berzék X

4, Bécs X

5. Biikkaranyos X X X X

6. Biikkszentkereszt X X

8. Fels6zsolca X X

9. Gesztely X

10 | Harsany X X

11. | Hernadkak X

12. | Kisgy6r X X X

13. | Onga X X X X X

14. | Répéshuta X

15. | Sajohidvég X

16. | Sajolad X

17. | Sajopetri X

Osszesen: 8 7 4 11 2

A Tarsulassal jaro elénydk:
- A tarsulasi forma a szocialis ellatdsok terén nagyobb lefedettséget, komplexebb
segitségnyujtast tesz lehetévé.

3.5. A tirsulds elonyei, hiatranyai:

- Nagyobb a pélyazati lehet6ség 1j szolgaltatasok bevezetésére.
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A tarsult telepiilések magasabb normativ tdmogatdshoz jutnak a koltségvetési torvény
alapjan.
Szakmai csoportok létrejottével az egyes szakteriileten dolgozok megerésitést, segitséget
kapnak a mindennapi munkédhoz, kicserélik tapasztalataikat, melyeket jol tudnak
hasznositani és néveli a munka hatékonysagat.
Ko6zds rendezvények és a fent emlitett szakmai Osszejovetelek szinesitik a mindennapi
munkamoralt.
Szakmai szempontokbdl adéddéan a csaladsegités €s gyermekjoléti szolgaltatas teriiletén
havonta szakmai napokat tartunk.
Fontosak szamunkra a k6z6s programok az idések részére, melyek emelik a szakmai munka
szinvonalat, a szakmai tapasztalatcserét.
Lehet6ség van az allando kapcsolattartasra a szakmai vezetéssel.




- A Kkoltségvetésrol az Onkormanyzatok kimutatast kapnak, mely tervezhetové teszi a
kiadasokat, bevételeket.

- Lehetéség van konferencidkon, szakmai napokon, szakmai tanacskozasok moédszertani
talalkozoin részt venni, melyre kiilon figyelmet szenteliink.

- A tarsulason belil megvalositottuk a dokumenticiok egységesitését, szakmai
tapasztalatcseréket, tovabbképzéseken valo részvételt.

- A szocialis dolgozok elismeréseként a szocialis munka napjat 2013. €vben iinnepi keretek
kozott keriilt megtartasra a telepiilések dolgozoi részére.

A Tarsulassal jaro hatranyok:
- A koordiniciés feladatok nehezitettek, mivel a dolgozok 17 telepiilésen latjak el

munkajukat.

Az adminisztraciés, munkaiigyi, pénziigyi munka megsokszorozodott, mely gazdasagi
igyintéz6 alkalmazasat indokoltt4 tette.

A teleptilések kozotti tdvolsagok a személyi kapcsolattartdst nehezitik, plusz kdltségként
jelenik meg a kozlekedési koltség.

Els6sorban pénziigyi okok miatt jon létre, nem szakmai célok miatt.

Megsziinik a képvisel6testiiletek kozvetlen ,,utasitasi” lehetdsége.

Bizonytalan a miikodés iddtartama, igy nehéz a kdzéptavu tervezés.

4. A szolgaltatasok bemutatisa

A szocialis alapellatas azokat a minimalis szolgaltatasokat, gondozasi formakat foglalja
magaba, amelyekr6l az dnkormanyzatoknak minden teleptilésen gondoskodniuk kell, hogy az
alapvet6 ellatasok minden allampolgar szamara, lakohelytdl fiiggetleniil hozzaférhetdk legyenek.
Célja: segitségnyujtas a szocidlisan raszoruldk részére sajat otthonukban és lakokdrnyezetikben,
6nall6 életvitelilkk fenntartasaban, valamint egészségi, mentalis allapotukbol vagy mas okbol
szarmazo problémaik megoldasdban.

A segitomunka elvei és értékei:

o
<
o
~

A segitséget igénylé minél nagyobb onallosadganak megtartasa
Fiiggoségi helyzetének minél alacsonyabb szintre szoritasa

Az egyéni erdforrasok, képességek mobilizalasa

A kornyezet, a segité hattér bevonasa

Szolgaltatokkal valo szoros egylittmiikodés az egyén érdekében
A tagabb kidrnyezet lehetdségeinek bevonasa (baratok, civil)
Onkéntesség és sajat kornyezet megtartasanak elsegitése
Szervezett és tervezett szolgaltatas, gondozas nytjtasa

VVVVVYVYVY

Ertékek
» Szocialis biztonsag megteremtése
» Kliens kozeli szolgaltatasok és ellatasok nyujtasa
» Differencialt és mindségi szolgaltatasok biztositdsa
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A csalad megtartasdra iranyul6 preventiv tevékenységek el6térbe keriilése
Tradicionalis értékek apolasa €s megoérzése

Szakmai és dgazati egylittmiikodés erdsitése

Kis kozosségek alakulasat elsegité kezdeményezések

Partneri egylittmtikddés €s kompetencia hatarok tiszteletben tartasa

YV V VYV

Elsddleges szdmunkra az emberi méltosag tisztelete, az egyiittmiikodésen alapulo személyes
szolgadltatas, az egyén sziikségleteire iranyuld, egymast segitd, épitd tevékenység.,

4.1. Az intézmény az alapszoledltatdsok kérében a kivetkezd célcsoportokat lditia el:

- Idések:
1. idbsek nappali elldtdsa:
Az ongai 40 férohelyes és a biikkaranyosi 25 féréhelyes idések nappali ellatasa
alapvetden az otthonukban €16, mindennapi életviteliikben részben, vagy egészben
segitségre szoruld, 6nellatasra részben képes emberek szamara nyujt segitséget.

2. hazi segitségnyujtas:
A hazi segitségnyljtas tipikusan a szocidlis és az egészségiigyi ellatds hatdran
mozgo szolgaltatds, amelynek keretében a raszoruld személyr6l sajat otthondban
gondoskodunk.

3. jelzdrendszeres hdzi segitségnyijtds:
A jelzOrendszer segitségével fenntarthatok az iddsek biztonsagos életvitel
feltételei, krizishelyzetben lehetséget nyujt az ellatést igénybevevd személynél
torténd gyors megjelenésre €s segitségnyujtasra.

- Fogyatékosok:

1. fogyatékosok nappali elldtasa:
A harmadik életéviiket betoltott, onkiszolgalasra részben képes vagy Onellatasra
nem képes, de feliigyeletre szoruld fogyatékos, illetve autista személyek.

2. tamogato szolgalat:
Onga és a tarsult teleplilések, valamennyi fogyatékossagi csoportba tartozo
(mozgassériilt, latassériilt, hallassériilt, értelmi sériilt, halmozottan sériilt, autista)
sulyos fogyatékos személyre kiterjed.

3. fejlesztd foglalkoztatds:
A foglalkoztatottak kor és fogyatékossagi tipus szerinti Gsszetétele valtozo.

- Teljes lakossag:
1. csalad és gyermekjoléti szolgalat:
A csaladsegités segitséget nyljt a mikodési teriiletén €16 szocidlis és
mentalhigiénés problémdi vagy krizishelyzete miatt segitséget igényld
személynek, csaladnak. Az ellatas az e feladatra tarsult telepiilések teljes
lakossagara kiterjed.

A gyermekjoléti szolgaltatas elsddleges célcsoportja a telepiilésen €16 0 — 18 éves
korosztaly. Ehhez kapcsolédéan mindazon felnbttek is, akik a gyermekek
sorsanak alakuldsdban, alakitdsdban szerepet vallalnak (sziildk, egyéb
csaladtagok, a gyerekeket, csaladokat koriilvevd személyek, kozosségek,
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szervezetek). Masodlagos célcsoport a gyermekekkel foglalkozo szakemberek,
illetve laikusok csoportja.

2. étkeztetés:
Ez az ellatdsi forma azoknak az id@s, beteg, fogyatékos személyeknek nyjt
segitséget, akik nem képesek 6nmagukat ellatni.

3. tanyagondnoki szolgdlat:
Onga varos kiilteriileti lakott helye, Ocsanalos teljes lakossdga szaméra nyujt
segitséget.

4.2. Szolgaltatasi elemek

A szolgaltatasi elem a szolgaltatas részeként megjelend tevékenységek Osszessége. A
szocialis szolgaltatdsok tevékenységei a szolgaltatdsi elemekre épiilnek, azokat a szolgaltatas
célcsoportjanak sziikségleteihez igazitva.

A szolgaltatasi elem biztositdasa sordn figyelembe vehetd szemliélet:

- Egyénre sz010, - személykozpontu ellatas biztositasa.

- Holisztikus ellatasi szemlélet (a sziikségletek fiziologias, lelki, szocidlis tertileteken egyszerre
jelennek meg).

- A sziikségletek, igények komplex felmérése a hatékony esetmunka alapja.

- Integralt emberkép (az ember test, 1élek, szellem egyszerre).

- Sziikséges, optimalis beavatkozasok meghatarozésa.

- Ne arts! Beavatkozasok negativ kdvetkezményeinek elkeriilése.

- Az egyén a kbzésség része, és a kozdsség is nélkiilozhetetlen tagként tekint az egyénre.
Az egyén keresi tehat a helyét, szerepeit a kozosségben, ugyanakkor a kdzosség is szamit az
egyén szerepvallaldsaira, ami hidnyzik, ha nincs jelen. Minden egyén fontos és sziikséges
tagja a kozOsségnek. A kozosség az egyén életének meghatarozd emberi szervezeti 1étformaja.

- A raszorultsag helyett a méltanyossag elve jelenik meg a kdzosség gondolkodasaban.

- Az intimitds az emberek kozotti személyesség és a ,masik emberrel személyes, emberi
kapcsolatban is lenni” a személyk6zi viszonyok meghatarozo jellemzdje.

Az intézmény a szolgdltatdsi elemek kéziil a kévetkezoket biztositia:
Tanacsadas

Az igénybe vev6 bevondsaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevo, kérdésére reagald,
élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-, javaslatkialakitasi folyamat, a megfeleld
informdcié atadasa valamilyen egyszeril vagy specidlis felkésziiltséget igényld témadban, amely
valamilyen cselekvésre, magatartdsra Osztondz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartds
elkeriilésére iranyul.

Esetkezelés

Az igénybe vevo, vevok sziikségleteinek kielégitésére (probléméjanak megoldasara, illetve céljai
elérésére) iranyuld, megéllapodéason, illetve egylittmikodésen alapuld, tervszerG segitd
kapcsolat, amely sordn szamba veszik és mozgésitjak az igénybe vevd, vevok sajat és timogatd
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kérnyezete eréforrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat €s juttatasokat, amelyek bevonhatdk a
célok elérésébe, Gjabb problémak megel6zésébe.

Pedagdgiai segitségnyujtas

Szocializéciés, pedagdgiai, andragdgiai és gerontologiai eszk6zokkel végzett tervszer(
tevékenység, folyamat, amely olyan viselkedések, attitlidok, értékek, ismeretek és képességek
atadasanak kozvetlen és kozvetett modjat teszi lehetévé, gyakoroltatja, aminek eredményeként
az igénybe vevd lehetdséget kap képességei kiteljesitésére, fejlodésében egy magasabb szint
clérésére.

Etkeztetés

Gondoskodas hideg, illetve meleg ételrél alkalmilag vagy rendszeresen a szolgaltatast igénybe
vevd lakhelyén, szolgéltatonal, egyéb étkezdében vagy kozteriileten.

Gondozas

Az igénybe vevl® bevondsaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba
olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki tamogatasa, fejlesztése, amely elosegiti a
koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi statuszban
valo megtartasat, visszailleszkedését.

Gyogypedagogiai segitségnyijtas

A fogyatékossagbol adodé akadalyoztatottsdg kompenzacidjara szolgalod - a gydgypedagogia
korébe tartozé - komplex tevékenységrendszer az igénybe vevd, csaladja ¢és kornyezete
képességeinek legteljesebb kibontakoztatdsa, a funkcidézavarok korrekcidja és a rehabilitacid
érdekében.

Haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas

Az igénybe vevd segitése mindennapi életvitelében, személyes kornyezete rendben tartisaban,
mindennapi ligyeinek intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgald
lehetdségek és eszkdzok biztositasa, ha ezt sajat haztartasaban vagy annak hidnyaban nem tudja
megoldani.

Szallitas

Javak vagy szolgaltatasok eljuttatdsa az igénybe vevohoz, vagy az igénybe vevd eljuttatasa a

kozszolgéltatasok, szolgéltatasok, munkavégzés, k6zOsségi programok, csaladi kapcsolatok
helyszinére, ha sziikségleteibdl adédéan mindezek mas mdodon nem oldhatéak meg.

Készségfejlesztés

Az igénybe vevd tarsadalmi beilleszkedését segité magatartasformainak, egyéni és tarsas
készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgald helyzetek és alternativdk kidolgozasa,
lehet6ségek biztositasa azok gyakorlasara.

Lakhatas

Az ¢életkorhoz, egészségi éllapothoz, csaladi allapothoz vagy helyzethez igazitott, rovid vagy
hosszli tAvi lakhatési lehetdség, amely el6segiti a személyes biztonsagot és az emberi méltosag
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megbrzését, a tanulasban, a foglalkoztatdsban és a kdzosségi €letben vald részvételt, illetve a
csaladtagok kozotti kapcsolat fenntartasat.

Megkeresés

Szocialis problémak altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének kozvetlen, illetve kozvetett
moédon torténd clérése vagy felkutatdsa (a relevans szolgaltatdsokhoz valé hozzajuttatas
céljabol), akik vélhetden jogosultak egy adott szolgaltatasra, de azt barmilyen okbodl elérni nem
tudjak.

Kozosségi fejlesztés

Egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érintd integracids szemléletdi, batorito-
Osztonzo, informalo, kapcesolatszervezé tevékenység, amely kiilonbdzd célcsoportokra vonatkozd
specidlis igényeket tar fel, szolgaltatasokat kezdeményez, kdzosségi egylittmiikddéseket valosit
meg.

A szakmai rendelet szolgaltatasokra bontva hatarozza meg, mely szolgéltatds mely szolgaltatasi
elemeket biztositja, illetve azok nyujtasaval kapcsolatosan specidlis szabdalyokat hataroz meg.
Egyes szolgaltatasok esetében a szolgaltatasi elemek biztositasa sziikség szerint torténik.

Az egyes szolgdltatdsokon beliil a kivetkezo szolgaltatdsi elemeket biztositjuk:

Hazi segitségnyujtas Jelzo- Idés- Fogyaté-
Tanya- ) rendszeres , . ,
gondnoki szemely’l szocialis hizi Tamogato koruak. kosok. Eikeztetéd
szolgalar | Bondozés segités scgitség- | S2olgdlat | nappali | nappali
keretében keretében nyiljtés ellatasa ellatasa
Tanacsadas X X X
Esetkezelés B X X X
Pedagdgiai «
segitségnyljtas
Gyogypedagdgiai . «
segitségnyujtas
Gondozas X X X X
[-tkeztetés X X
Feliigyelet X X X X
Haztartasi vagy
haztartast  potld X X X X X
segitségnyujtas
Szallitas X X
Készségfejlesztés X X X
Megkeresés X
[K6z6sségi
feilesztés * & =

A szolgdltatisi elemek megvalositasanak mdodja torténhet: szdéban,

kapcsolat formajaban, levélben, e-mailben.

4.3. Az intézmény altal biztositott alapellatasok célja:

telefonon, személyes

Az idosek nappali elldtisinak célja, a tizennyolcadik életéviiket betoltott, egészségi
allapotuk vagy id6s koruk miatt szocidlis és mentélis timogatasra szorul6, 6nmaguk ellatasara
részben képes személyek ellatasa.



A fogyatékosok nappali ellatisnak célja elsdsorban a sajat otthonukban €16, harmadik
¢életéviiket betoltott, Onkiszolgalasra részben képes fogyatékosok ellatasa.

Az étkeztetés célja, hogy a szocidlisan részorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg
étkezésérdl gondoskodjunk.

Hazi segitségnyujtds célja, hogy keretében a szolgaltatast igénybe vevd személy sajat
lakokdrnyezetében kapja meg az 6nallo €letvitel fenntartasa érdekében sziikséges ellatast.

A jelzorendszeres hdzi segitségnyujtds célja, hogy az 6nall6 életvitel fenntartasa mellett
felmertil6 krizishelyzetek elharithatoak legyenek.

A tanyagondnoki szolgdltatis célja, hogy a kiilteriileti lakott részen, Ocsanéloson az
intézmény hidnyabdl eredd hatranyokat enyhitsiik, az alapvetd sziikségletek kielégitését segitd
szolgaltatasokhoz, kozszolgaltatdishoz és egyes alapszolgaltatisokhoz valdé hozzajutast
biztositsuk, valamint az egyéni, koz6sségi szintii sziikségletek teljesitését segitsiik.

Tamogato szolgaltatds célja a fogyatékos személyek lakokdrnyezetében torténd segitése,
ellatasa, elsésorban a lakason kiviili kézszolgaltatasok elérésének segitése, valamint életviteliik
Onallosdganak megbrzése mellett lakason beliili specidlis segitségnyujtas biztositasa.

A csaldd- és gyermekjoléti szolgdlat:

- a csaldadsegités célja, a szocidlis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb
krizishelyzet miatt segitségre szorulé személyek, csaladok szaméra az ilyen
helyzethez vezetd okok megelézeése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az
életvezetési képesség megorzése céljabdl nyljtott szolgaltatas.

- agyermekjoléti alapellatds célja, hogy hozzajaruljon a gyermek testi, értelmi, érzelmi
¢s erkolcesi fejlodésének, jolétének, a csaladban torténd nevelésének eldsegitéséhez, a
veszélyeztetettség megeldzéseéhez €s a kialakult veszélyeztetettség megsziintetéschez,
valamint a gyermek csalddjabol torténd kiemelésének megeldzéséhez.

A fejlesztd foglalkoztatds célja a gondozasi, fejlesztési, illetve rehabilitacidos tervben
foglaltak szerint az egyén egészségi allapotanak, kordnak, fizikai és mentalis allapotanak
megfeleld fejlesztési és foglalkoztatasi szolgaltatas biztositasa utjan az egyén
felkészitése az onalldé munkavégzésre vagy a nyilt munkaerdpiacon t6rténd
elhelyezkedésre.

4.4. Egyes szakmai egységek bemutatasa

Az alapellatas keretében nyujtott személyes gondoskodast az ellatist igénybe vevd
lakohelyén 1€évo, illetve ahhoz legkdzelebb esd intézménynek kell biztositania.

Ett6l az igényld kérésére el lehet térni, ha a személyes gondoskodast nytjtéd lehetdséget
biztosit az azonos ellatasi forman beliili valasztasra, vagy ha az intézmény rendelkezik szabad
féréhellyel, illetve kapacitassal.
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4.4.1. Nappali ellatasok

Kézponti feladatunknak tekintjiik, hogy az ellatottak mindennapjai valtozatosak, vidamak,
tevékenyek, hasznosak és produktivak legyenek, hogy a tarsadalom életében minél nagyobb
mértékben megjelenjenek.

A nappali ellatast biztositd intézmény

a) az ellatast igénybe vevok részére szocidlis, egészségi, mentalis allapotuknak megfeleld
napi életritmust biztositd szolgaltatast nyjt,

b) a helyi igényeknek megfelelé kozosségi programokat szervez, valamint helyet biztosit
a kozodsségi szervezésli programoknak, csoportoknak,

¢) biztositja, hogy a szolgaltatids nyitott forméban, az ellatotti kor és a lakossag &ltal
egyarant elérheté médon miksdjon.

A nappali ellatas feladata a kiegyensulyozott, nyugodt, nyilt csaladias 1égkor biztositasa,
a kozosségi 1€t eldnyeinek kiaknazasa, a szolgaltatason beliili és az azon kiviili életvezetési
segitségnyujtas a szolgaltatast igénybevevok szamaéra.

A dolgozok nagyfoki empdtids készséggel rendelkeznek, nyitottak a masik emberhez
val6 viszonyuldsban, becsiiletességiik garanciat jelent a segitségre szoruldkrél valé maximalis
gondoskodasra.

A programok soksziniisége biztositja a szolgéltatast igénybevevok minél szélesebb
korének aktivitasat. Arra toreksziink, hogy minél t6bbszor €s tobb iddt t6ltson el az elltott az
intézményben, ezért a rendszeres programok széles valasztékara helyezzik a hangsulyt,
figyelembe véve az ellatottak igényeit.

Nappali ellatas biztositasara intézményiink rendelkezik:
a) a kozosségi egylittlétre,
b) a pihenésre,
¢) a személyi tisztalkodasra,
d) a személyes ruhazat tisztitasara,

e) az étel melegitésére, talalasara és elfogyasztasara
szolgalo helyiségekkel.

A fogyatékos személyek nappali intézményében tébbfunkcids helyiséget biztositunk, melyben
lehetéség van foglalkoztatas, szabadidds program lebonyolitaséra.

Iddsek nappali elldtdsa (Onga és Biikkaranyos)

A szocidlis €s mentalis tdmogatasra szoruld, Onmaguk ellatasara részben képes
id6skortak és megvaltozott munkaképességiick napkézbeni gondozasara szolgal.

Az igénybevevok részére szocialis, egészségi, mentdlis allapotuknak megfelelé ellatast
biztositunk.
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Az intézménybe felvehet6 az a 18. életévét betoltott személy is, aki egészségi allapotara
figyelemmel szocialis és mentalis tamogatasra szorul és Onga varos vagy Biikkaranyos kozség
kozigazgatasi teriiletén allando6 lakhellyel vagy tartozkodasi hellyel rendelkezik.

Az intézmény az idosek nappali ellatasa keretein beliil a szolgaltatasban részesiilé 65 6
féréhelyen — Onga 40 {6, Bikkaranyos 23 fo igénybevevd szamara - biztositja a magas
szinvonalu szakmai ellatast.

Az Idések nappali intézménye a helyi igényeknek megfelelden hétf6tdl péntekig tart nyitva, az
alabbiak szerint:

A székhelyen Onga és a telephelyen Biikkaranyos tekintetében

- a nyitvatartdsi ids: Hétfoto] - Péntekig: 72° oratol - 15°° ordig

Fogyatékosok Nappali Intézménye

Onga varos és ellatasi teriiletén (Borsod-Abauj-Zemplén megye) €16 fogyatékosok
szamara a nappali ellatas elérhetdségének biztositédsa.

Az intézmény férdhelyeinek szama 32 6. Az ellatottak szama 32 6.

A fogyatékosok nappali intézetébe felveheték a harmadik életéviiket betoltétt,
Onkiszolgaléasra részben képes fogyatékosok, illetve autista személyek, akik részére lehetdséget
biztositunk a napkézbeni tartézkoddsra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvet6 higiéniai
sziikségletek kielégitésére, tovabba igény szerint megszervezziik az ellatottak napkoézbeni
étkeztetését.

Rendkiviil indokolt esetben nappali ellatas olyan fogyatékos személyek részére is
biztosithatd, akire nézve sziiloje vagy mds hozzatartozdja gyermekgondozasi segélyben,
gyermeknevelési tdmogatdsban vagy apolési dijban részesiil.

Fogyatékos személyek nappali intézményében harom éven aluli gyermek nem
gondozhatd. Nem gondozhaté az a személy sem, aki veszélyezteté magatartast tantsit vagy
orvosi ellatast és allando apolast igényel.

Nem gondozhaté fogyatékosok nappali intézményében az sem, aki gyodgypedagdgiai
nevelésre, oktatasra szorul €s felvétele, elhelyezése a koranak, allapotdban megfelel6 nevelési-
oktatasi intézményben biztosithato.

Fogyatékos személyek intézményébe az ellatottakat csak probaiddvel lehet felvenni. A
probaidé tartama 3 hénapnal hosszabb nem lehet.

Az intézményben 68 f0s gondozasi csoportot kell kialakitani a sulyos fogyatékosoknak,
figyelemmel kell lenni az ellatast igénybe vevok életkorara és fejlettségi szintéjére.

Az igénybevevOk részére szocidlis, egészségi, mentdlis allapotuknak megfeleld cllatast
biztositunk. Arra toreksziink, hogy az ellatottjaink mindennapjai valtozatosak, vidamak,
tevékenyek, hasznosak, produktivak legyenek, hogy a tarsadalom <¢letében minél nagyobb
mértékben részt tudjanak venni.
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A fogyatékossdggal, egészségkarosodassal él6k szamara - kiilonésen a kisebb
telepiiléseken - nincsenek elérhetd szocidlis szolgéltatasok, emellett a foglalkoztatési lehetdségek
is otthonra korlatozédnak. A fogyatékos és megvaltozott munkaképességii emberek tarsadalmi
befogadasdnak ¢s munkaerd piaci integraciojanak erOsitése érdekében fejlesztettiik a nappali
intézmeények halozatat, mind az ellatottak szama, mind a szamukra nyujtott szolgaltatasok terén.

A Fogyatékosok Nappali Intézményének — telephely - nyitvatartasi ideje:
Hétfotd] - Péntekig: 62 6ratél - 152 dréig

Az ellatast igénybevevok csoportja fogyatékossagi tipusok, életkor €s a sériilés
silyossaga alapjan heterogén Osszetételi, ez indokolja a differencidlt foglalkoztatast.
Az enyhe értelmi fogyatékosok fejlesztésében a foglalkoztatasi rehabilitacio és az Onellatds
kialakitasa, fejlesztése a legfontosabb feladat. A kozépsulyos értelmi fogyatékosoknal a
megszerzett ismeretek szinten tartdsa, a kommunikacid, a tarsas kapcsolatok fejlesztése az
elsédleges cél.

A dontési folyamatokba valé bevonads, a dontéseik tiszteletben tartasa alapvetd emberi jog
a fogyatékos emberek szdméra. Az Ondlld dontések meghozataldhoz, életvezetésiikben a
kompetencidk erdsitéséhez, informaciok értelmi képességekhez adaptalt atadasa, a tdmogatott
Onallé életvezetés, hivatalos tigyek intézésében vald segitségadas lehetdséget biztosit
ellatottjaink szamara az 6nallo életvezetésre, az én hatékonysag megélésére.

A nyujtott szolgéltatasok legfontosabb alapelvei kozé tartozik az egyénre szabott
banasmadd, a normalizacié elve és az 6nallé Eletvitel eldsegitése.

4.4.2. Fejleszto foglalkoztatds
Ellatasi teriilete kiterjed a nappali ellatasok ellatasi teriileteire.

Fejleszté foglalkoztatdsban részesiilhet a ra iranyado oregségi nyugdijkorhatar eléréséig az, aki
intézményi jogviszonya alapjan
a) tamogatd szolgaltatast,
b) nappali ellatast vesz igénybe - fogyatékos vagy idis nappali elldtdst, akik még
nem nyugdijasok és van valamilyen fogyatékossdguk.
A fejlesztd foglalkoztatds formdi:
a) Munka térvénykonyve szerinti hatarozott idejii munkaviszony vagy
b) fejlesztési jogviszony
A fejleszto foglalkoztatdsban végzett tevékenységek:
— irodai papiraru gyartasa
— egyéb papir-, kartontermék gyartasa
— csomagolas
— Altalanos épiilettakaritas (belsé takaritasi feladatok elvégzése)
— egyéb takaritas (kerti, udvari munkak)

Irodai papirdru gydrtisa:

A tényleges munkatevékenység magaba foglalja iratgyiijtd, gyorsfiiz6, szalagos
iromanyfedél termékek, illetve a foglalkoztatottak altal betanult egyéb, e tevékenységi kérbe
tartozo egyszerl termékek eléallitasat.
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Csomagolas:
Elsésorban flizetek, egyéb iskolaszerek egységcsomagoldsa a megrendeld igényei
alapjan. A munka elvégzéséhez intézmény zsugorfoliazé géppel rendelkezik.

Egyéb papir-, kartontermék gyartdsa:

Foként disztasakok készitése tobb méretben. Hasonléan az irodai papiraru gyartashoz az
intézmény nyomdailag elékészitett (nyomtatott, stancolt) alapanyagot vasdrol, amibdl kézzel
ragasztassal ¢s hajtogatdssal késziti el a kiilonbozé méretli disztasakokat. Ezek mellett kisebb
dobozok hajtogatasa, ragasztasa is torténik.

Altaldnos épiilettakaritds — intézményen beliili kisegitd munkdk

Az intézmény helyiségei és a tetétéri munkatermei napi és heti rendszerességgel torténd
takaritasi feladatainak elvégzését jelenti (portdrlés, szemetes edények {iritése, porszivozis,
felmosas). A szobandvények apolasat, gondozasat szintén a foglalkoztatas keretei kozott oldjuk
meg.

Egyéb takaritis — kerti, udvari munkak

Az intézményt korillvevd kert, illetve az udvar takaritisa. A szakértelmet nem kivano
tevékenységek elvégzése, mint példaul: gyomlalads, lomb gereblyézése, jarda, parkold
kovezetének tisztantartasa, holapatolas.

A fejleszto foglalkoztatdst intézményi jogviszonnyal rendelkezd ellatott veheti igénybe, erre
vonatkozo kérelmét az intézmény vezetdjéhez terjesztheti eld.
A fejlesztd foglalkoztatast nyuqjtd szocidlis szolgaltatonak, szocialis intézménynek a feladata
kiiléondsen:
a) a munkavégzés, munkafolyamatok szervezése, iranyitasa €s koordinélésa,
b) a tevékenység végzése érdekében a rendelkezésre allo kompetencidk és kapacitasok
Osszehangolésa,
¢) az ellatott napi tevékenységének a megtervezése,
d) a kapcsolattartas a kiilsd partnerekkel,
e) az ellatott munkaerd-piacra térténd kivezetésének az eldkészitése €s
/) a foglalkoztatottak motivalasa, résziikkre a modszertani utmutatdban meghatarozott
segité szolgaltatasok nyudjtasa az egyéni foglalkoztatasi tervek szerint.

Az egyes foglalkoztatasi tevékenységek kivalasztisanal figyelembe vessziik az ellatottak
képességeit, készségeit. A foglalkoztatds soran odafigyeliink a szocidlis kapcsolatok és a
hatékony munkakapcsolatok kialakitdsara. A csoportban valé egyiittmiik6dés a csoporttagok
figyelmét a problémakra €s a tevékenységre irdnyitja, illetve segit a tervezés és szervezés
hatékony megvaldsitdsdban. A munkaszervezés soran figyelembe vesszik a felmeriild
problémakat &s a munkakérok kapesolodasi pontjait ugy alakitjuk ki, hogy azok a személyiséget
a legkisebb mértékben terheljék.

4.4.3. Etkeztetés
Az étkeztetést Onga kozigazgatasi teriiletén biztositja az intézmény. A szolgaltatist az
Onkorméanyzat 1987-t61 biztositja integralt intézményi keretek kozott. Az ellatottak szama
fokozatosan nétt, jelenleg szamuk 121 £6.
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Formaja: szocialis konyha keretében nytjtott ellatas.

Az ételt intézményiink az ongai Polgarmesteri Hivatal altal miik6dtetett Ongai Kdzponti

Konyha (3562 Onga, Major u. 5.) — f6z6konyhdjatol vasarolja.
Az étkeztetés a lakossdg sziikségleteinek megfelelGen keriilt megszervezésre az étel:
— kiszolgélasaval egyidejii helyben fogyasztassal,
— elvitelének lehetévé tételével és
— lakasra szallitasdval.
Helyben fogyasztds esetén biztositott:
— kézmosasi lehetoség,
— nemenként elkiilénitett illemhely,
— evbeszkozok és étkészlet.
A lakasra torténd szallitas kozcéli munkasok segitségével torténik.

Az ellatas keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legaldbb napi egyszeri meleg
étkeztetésrdl gondoskodunk, akik azt 6nmaguknak, illetve 6nmaguknak és eltartottjaik részére
tartosan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani.

Etkeztetésben kell részesiteni azt az igénylét, illetve altala eltartottat is, aki kora - 62.
életévét betdltotte - vagy egészségi allapota miatt — egészségi karosodasa legalabb 40 %-os -
nem képes az étkeztetésrol mas modon gondoskodni.

Lehetdséget kell biztositani a telepiilésen €16 fogyatékos személyek, pszichiatriai betegek,
hajléktalan személyek vagy szenvedélybetegek részére az étkeztetés igénybevételére, illetve
segitséget kell nytjtani a sajat lakdhelyiikon tortén6 étkeztetés biztositasara.

4.4.4. Hazi segitségnyjtas

A hazi segitségnyujtasi feladatokat tdrsulds formaban Megéllapodas utjan, Onga
gesztorsagaval, 7 telepiilésén latja el intézményiink.

A Tarsult teleplilések a kovetkezok: Alsézsolca, Biikkaranyos, Biikkszentkereszt,
Harsany, Kisgy6r, Onga, Répashuta.

A miik6dési engedélyben engedélyezett férdhelyek szama 178 6, valamint Biikkaranyos 18 6.

A hazi segitségnyGjtds olyan gondozédsi forma, amely az igénybe vevd 0©nalld
életvitelének fenntartasat — sziikségleteinek megfeleléen — lakaséan, lakokdrnyezetében biztositja.

Mindinkabb elétérbe keriil az a meggy6zddés, hogy az id6s emberek segitésének egyik
legfébb helyszine sajat otthona, amely azt jelenti, hogy meg kell teremteni azokat a
lehetéségeket, amelyek segitségével ezen ellatottak lakasukban valnak tamogatotta, és ha mindez
nem lehetséges, akkor tdrekedni kell arra, hogy megszokott foldrajzi és szocialis kérnyezetiikh6z
kozel esd, vagy ahhoz hasonlit6 bentlakdsos kdrnyezetbe keriiljenek.

Ez az ellatasi forma azoknak az idds, beteg, fogyatékos személyeknek nyujt segitséget,
akik nem képesek dnmagukat ellatni és igy a mindennapi életben nélkiilzhetetlen feladataiban
(bevasarlas, takaritas, flirdés, hivatalos ligyintézés, f6zés, mosas, fiités) masokra szorulnak.

Az alapellatas keretében nyujtott személyes gondoskodast az cllatast igénybevevd
lakohelyén 1évo, illetve a tarsulas altal fenntartott intézménynek kell biztositania.

Ett6l az igényld kérésére el lehet térni, ha a személyes gondoskodast nyujto lehetdséget biztosit
az azonos ellatdsi forman belili valasztdsra, vagy ha az intézmény rendelkezik szabad
férohellyel, illetve kapacitassal.
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A hazi segitségnyujtds keretében szocidlis segitést vagy - a szocialis segités
tevékenységeit is magaba foglald - személyi gondozast kell nytjtani.

Szocialis segités keretében biztositani kell:

a) a lakékornyezeti higiénia megtartdsdban vald kézremiikodést,

b) a haztartasi tevékenységben valo kdzremiikdést,

c¢) a veszélyhelyzetek kialakulasanak megelézésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban torténd segitségnyujtast,

d) sziikség esetén a bentlakdsos szocialis intézménybe torténd bekoltozés segitését.

Személyi gondozds keretében biztositani kell:
a) az ellatast igénybe vevovel a segitd kapcsolat kialakitasat és fenntartasat,
b) a gondozasi €s apolasi feladatok elvégzését,
¢) a szocialis segites keretében ellatando feladatokat.

A hézi segitségnyujtas hozzajarul ahhoz, hogy az elldtast igénybe vevé fizikai, mentalis,
szocialis sziikséglete
a) sajat komyezetében,
b) életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak megfeleléen,
c) meglévd képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével
biztositott legyen.
A hézi gondozd a hazi segitségnyujtas soran egytittmikodik az egészségiigyi és szocialis
alap- és szakellatast nytjtd intézményekkel.
A hazi segitségnyijtas
a) a személyi gondozas keretében gondozas és haztartasi segitségnyujtas,
b) a szocialis segités keretében hdztartasi segitségnyujtas
szolgaltatasi elemet biztosit.

4.4.5. Jelzorendszeres hdzi segitségnyujtds

A hazi segitségnytjtashoz hasonloan ezt a feladatot is tdrsulds formaban megallapodas Wtjan,
Onga gesztorsagaval 8 teleplilésen latja el az Ongai Szocialis Szolgaltaté Kézpont.

A tarsult telepiilések a  kovetkezOk:  Alsézsolca, Arnét, Biikkaranyos,
Biikkszentkereszt, Felsozsolca, Harsiny, Kisgyor, Onga.

A szolgaltatast jelenleg 105 db késziilékkel biztositjuk.

Folyamatos készenléti rendszerben miikodik.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas a sajat otthonukban €16, egészségi allapotuk és
szocialis helyzetiik miatt raszoruld, a segélyhivo késziilék megfelel$ hasznalatara képes id6skori
vagy fogyatékos személyek, illetve pszichiatriai betegek részére az 6nallo életvitel fenntartasa
mellett felmeriil6 krizishelyzetek elharitasa céljabol ny(jtott ellatas.

A jelzOrendszeres hazi segitségnyijtas igénybevétele szempontjabdl szocialisan raszorult
a) az egyediil é16 65 év feletti személy,
b) az egyediil €16 sulyosan fogyatékos vagy pszichiatriai beteg személy, vagy
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c) a kétszemélyes haztartasban €16 65 év feletti, illetve stlyosan fogyatékos vagy
pszichiatriai beteg személy, ha egészségi allapota indokolja a szolgaltatas folyamatos
biztositasat.

A 65/C. § (5)-(7) bekezdése szerint, a pszichidtriai betegséget €s az egészségi allapot miatti
indokoltsagot kiilén jogszabaly szerint kell igazolni.

A jelz6rendszeres hdzi segitségnyujtds keretében biztositott szolgdltatdsi elem a feliigyelet, mely
biztositja:
— Az lgyeletes gondoz6 helyszinen t6rténd haladéktalan 30 percen beliili megjelenését
abban az esetben, ha az ellatott személy segélyhivasa bekovetkezik.
— A segélyhivas okéul szolgald probléma megoldasa érdekében az azonnali intézkedések
megtételét.
— Sziikség esetén tovabbi, az egészségligyi és szocialis alap- €s szakellatas korébe tartozo
ellatas kezdeményezését.

Tovabba biztositott:

— diszpécserkézpont, mely fogadja a segélyhivasokat, (Borsod-Abaiij-Zemplén Megyei
Szocialis, Gyermekvédelmi Kozpont és Teriileti Gyermekvédelmi Szakszolgalat,
sz€khelye: 3532 Miskolc, Karoly u. 12.)

— szakmai kdzpont (Ongai Szocialis Szolgaltaté Koézpont, Onga Jozsef Attila u. 5.)

Diszpéceserkdzpont folyamatos miikédése és elérhetésége biztositva van.

Biztositunk még:
—  személyi riasztOberendezést,
—  atjatszo berendezést,
—  vevOberendezést,
—  szamitogépet,
gondozdnak:
mobiltelefont,
készenléti taskat,
kozlekedési eszkozt, kerékpart.

A feladatot 1 £f6 koordinator, 1 f6 rendszergazda, telepiilésenként 2-2 f6 gondozéné latja el
(16 106).

4.4.6. Tanyagondnoki szolgdlat

A feladatot Onga kézigazgatési teriiletéhez tartozo, lakott kiilteriileten Ocsanaloson latjuk
el. A feladatellatas 2 db gépkocsival torténik, egy ételszallito és egy személyszallito.

A szolgaltatas soran az Gnkorményzat rendeletében a tanyagondnoki szolgaltatds szamara
meghatarozott kézvetlen, személyes szolgaltatasok koziil alapfeladatnak mindsiil:

31



a) a kozremiik6dés
aa) az étkeztetésben,
ab) a hazi segitségnyujtasban,
ac) a kozdssegi €s szocialis informacidk szolgaltatasaban;
b) az egészségiigyi ellatdshoz valo hozzajutas biztositdsa, igy
ba) a haziorvosi rendelésre szallitas,
bb) az egyéb egészségiigyi intézménybe szallitas,
bc) a gyogyszerkivaltas €s a gyogyaszati segédeszk6zokhoz vald hozzajutas
biztositasa;
¢) az 6vodaskort, iskolaskoru gyermekek szallitasa, igy
ca) az 6vodaba, iskolaba szallitas,
cb) az egyéb gyermekszallitas.

A szolgéltatas soran az dnkormanyzat rendeletében a tanyagondnoki szolgaltatas szamara
meghatarozott kozvetlen, személyes szolgaltatasok kozill kiegészité feladatnak mindsiilnek a
lakossagi szolgaltatasok, igy

a) a kozosségi, mivelddési, sport- és szabadidés tevékenységek szervezése,
segitése,
b) az egyéni hivatalos iigyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitasa,
¢) az egy¢€b lakosségi szolgaltatasok, illetve egyéb alapszolgaltatdsok biztositasdban
val6 kdzremlikodés.
A tanyagondnoki szolgaltatas

a) szdllitas,

b) megkeresés és

¢) kozosségi fejlesztés

szolgaltatasi elemet biztosit.

A tanyagondnoki feladatokat 2 db gépkocsival latjuk el. Az ételszallito gépkocsi IVM 407
rendszami, KIA (KR) Pregio 3V Komfort Trekking tipusd gépjarmi. A személyszallitasra,
pedig a LOA 274 rendszamu VolksWagen Tarnsporter tipusu 8+1 féréhelyes, akaddlymentes
gépkocsi biztositott. A gépkocsik akadalyoztatasa (szerviz, meghibdsodas) esetén az
onkormanyzat Opel Vivaro 8+1 féréhelyes, rendszama KLJ-825 gépkocsi helyettesiti.

4.4.7. Tamogaté szolgdlat

A feladatot tdrsulds formaban megallapodas 1tjan, Onga gesztorsagival 11 telepiilésen
latja el intézményiink.
A tarsult teleplilések: Alsézsolca, Arnét, Berzék, Bocs, Felsézsolca, Gesztely,
Hernadkak, Sajéhidvég, Sajolad, Sajopetri, Onga

A tamogatd szolgaltatds feladata a fogyatékossdg jellegének megfelelden kiilondsen:
— Az alapvetd szilikségletek kielégit€sét segitd szolgaltatasokhoz, kodzszolgaltatasokhoz
vald hozzéajutds Dbiztositasa (specialis személyszallitas, szallité szolgaltatés
mukdodtetése).
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Az éltalanos egészségi allapotnak és a fogyatékossag jellegének megfeleld egészségiigyi
szocialis ellatdsokhoz, valamint a fejleszt6 tevékenységhez vald hozzajutds személyi és
eszkozfeltételeinek biztositéasa.

Informacionyujtas, lgyintézés, tanacsadds, a tanacsaddst kovetden a tarsadalmi
beilleszkedést segitd szolgaltatasokhoz valo hozzajutas biztositasa.

Segitségnyujtas a fogyatékos személy kapcsolatkészségének javitasahoz csaladi
kapcsolataik erdsitéséhez, specidlis, 6nsegitd csoportokban valé részvételitkhoz.

Egyes szocialis alapszolgaltatasi részfeladatok biztositasa a fogyatékos személyek
specialis szlikségleteihez igazododan.

csaladi, a koOzOsségi, a kulturdlis, a szabadid6s kapcsolatokban valé egyenranga
részvételhez.

A fogyatékos személy munkavégzését, munkavallalasat segitd szolgaltatasok
elérhetdségének, igénybevételének eldsegitése.

A jelnyelvi tolmacsszolgalat elérhetdségénck biztositasa.

A tamogat6 szolgalat feladata a fent meghatarozottak érdekében — kiilondsen:

a) személyi segitd szolgdlat mikodtetése, amely - a fogyatékos személy aktiv
kozremiikodésével - segitséget nytjt
aa) a fogyatékos ember személyi (higiénés, életviteli, életfenntartasi) sziikségleteinek
kielégitéséhez,
ab) a tarsadalmi életben valo teljes jogu részvételhez,
ac) az 6nallé munkavégzéshez, tanulmanyok folytatasahoz, szocialis és egészségiigyi
szolgéltatasok igénybevételéhez, kulturdlis, muvészeti, sport, szabadidbs
tevékenységek végzéséhez,
b) szallitd szolgdlat mikodtetése az alapvetd szilkségletek kielégitését segitd
szolgaltatasokhoz, kdzszolgaltatdsokhoz vald hozzajutés biztositdsa érdekében,

A segitd tevékenység feladata:

az igények, sziikségletek feltardsa, megismerése, Osszehangolasa, segité folyamat
megtervezése, annak megéllapodésban torténd rogzitése

az ellatas soran a megvaltozott koriilményekhez, helyzethez igazodo segité folyamat

a fogyatékos személyek kozosségi, kulturdlis €s szabadidds sziikségleteinek illetve
igényeinek a megismerése;

az igények bovitésének motivalasa,

a sziikebb €s tagabb értelemben vett lakokdrnyezetben (mikrotérségben,) a fogyatékosok
szdmara megfeleld integralt és specidlis lehetdségek folyamatos figyelemmel kisérése,

a fogyatékos személyek és hozzatartozoik rendszeres tdjékoztatasa a rendelkezésre allé
lehetéségekrol,

a koz0sségi, kulturdlis és szabadidds programokon vald egyenrangu részvétel elosegitése
szallitassal, személyi segitéssel

tamogato szolgdlat feltarja a munkavallalasi képességeket és igényeket,

kapcsolatot tart fenn a felndttképzé €s foglalkoztatasi rehabilitacios intézményekkel,
munkatigyi kdzponttal, a rehabilitacids foglalkoztatokkal €s a védett szervezetekkel.
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A tamogato szolgaltatds segitséget nyujt:

— az onallosag, 6nallo életvezetés megtartadsaban (nem a szolgaltatast igénybevevd helyett,
hanem vele egyiitt végzett tevékenység soran) figyelembe véve a fogyatékossag jellegét,
sulyossaganak mértékét

— afogyatékos személy otthonaban maradasanak eldsegitésében

— csalad tehermentesitésében, munkéban maradasuk eldsegitésében

— akliens dnrendelkezési joganak megtartasaban

— életteriik  kiszélesitésében, izolacid csokkentésében (a megvaltozott €lethelyzet
elfogadtatasa, mentélis segitségnyujtas, sziikség esetén csaladsegités)

— szallitas, kozlekedés biztositasaban

— tarsadalmi, k6z6sségi beilleszkedésben (lakason beliil, valamint lakason kiviil)

A tamogat6 szolgéltatas igénybevétele soran szocialisan raszorultnak mindsiil a sulyosan
fogyatékos személy. Sulyosan fogyatékos a kiillobn jogszabdly szerinti fogyatékossagi
tamogatasban, vakok személyi jaradékaban, illetve magasabb Osszegli csaladi pétlékban
részesiilo - ezt jogszabalyban meghatarozottak szerint igazolo - személy.

A tamogato szolgdltatds szolgaltatdsi elemei:
a) tanacsadas,
b) készségfejlesztés,
¢) haztartasi segitségnyujtas
d) esetkezelés
e) felligyelet
f) gondozas
g) gyogypedagogial segitségnyljtas
h) szallitas

Személyi segité és szallité szolgilat az Onga és tarsult telepiiléseinek kozigazgatasi teriiletén
€lo, életvitelszerlien tartozkodd valamennyi fogyatékossagi csoportba tartozd személy részére
sziikség szerinti alkalomszeriien vagy folyamatos rendszerességgel. Elonyben kell részesiteni
a sulyos fogyatékos személyt.

A személyszallitd gépkocsi Opel Vivaro 8+1 féréhelyes, rendszama KILJ-825, specidlisan
atalakitott gépjarmi, amellyel a személyi segités igénybevétele esetén 7 f6 szallitdsa egyidében
megoldhaté. Az Opel akadalyoztatdsa (szerviz, meghibdsodés) esetén az Onkormanyzat LOA
274 rendszamt Volks Wagen Tarnsporter tipusu 8+1 féréhelyes, akadalymentes gépkocsija
helyettesiti.

4.4.8. Csaldad- és gyermekjoléti szolgadlat
A csaladsegitd és gyermekjoléti szolgalat ellatja a Gyvt. 39-40/A. §-a, valamint az Szt.
64. §-a szerinti feladatokat.

A feladatot tdrsulas formaban Megallapodas Utjan, Onga gesztorsagaval 5 telepiilésen
latjuk el. Tarsult telepiilések Arnat, Biikkkaranyos, Emdd, Kisgyor, Onga.
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Az intézmény székhelye, telephelye a gesztortelepiilésen van. A tarsult telepiiléseken
nyitva 4ll6 helyiség van kijeldlve. A csalad- és gyermekjoléti szolgalat a telephelyen rendelkezik
irodahelyiséggel, kozosségi helyiséggel, varohelyiséggel, a kliensek szamara vizesblokkal,
személyzeti mosddval, 6ltézdvel €s melegité konyhaval.

A csaldd- €s gyermekjoléti szolgaltatast 9 fo foallasa csaladsegité latja el.

Az ellatasi teriilet lakossagszama 15.876 £0, ellatott csaladok szama 188 csalad.

A kozlekedésben segitséget nyujt a tanyagondnoki gépkocsi, illetve kerékpar biztositasa.

Targyi eszkézok: irdasztal, székek, zarhatd iratszekrény, telefon, szamitdégép, nyomtato,
fénymasolo, internet, kutyariaszto.

A szolgaltatast igénybe vevod szamara az elsé kapcsolatfelvételkor tajékoztatast nyajtunk
a) a szolgaltatas elemeirdl, azok tartalmaroél, feltételeirdl,
b) az intézmény altal vezetett, az igénybe vevore vonatkozd nyilvantartasokrol és
¢) panaszjoga gyakorlasanak modjarol.

A csalad- és gyermekjoléti szolgdlat tdjékoztatasi feladatai kérében szocidlis és egyéb
informdcios adatokat gyiijt, és tdajékoztatja:

a) a sziilot, illetve - ha azt a gyermek védelme sziikségessé teszi 6nalldan, a térvényes
képviselé tudomasa nélkiil is, fejlettségétol fliggben - az itéloképessége birtokaban
1év6 gyermeket mindazon jogokrol, tamogatasokrol é€s ellatdsokrdl, amelyek
Osszefliggésben allnak a gyermek testi, lelki egészségének biztositasaval, csaladban
torténd nevelkedésének, vagy a gyermek szdméra sziikséges védelem biztositdsanak
eldsegitésével,

b) a valsaghelyzetben 1€v6 véarandds anyat az 6t, illetve a magzatot megilleté jogokrol,
tamogatasokrol €s ellatasokrol,

¢) asziiletend6 gyermeke felnevelését nem vallald, valsaghelyzetben 1évé varandos anyat
a nyilt és a titkos Orokbefogadas lehetOségérol, joghatdsairdl, valamint a nyilt
orokbefogadast eldsegité kozhaszni szervezetek, illetve a nyilt orokbefogadast
elosegitd ¢€s a titkos Orokbefogaddst elokészitd terlileti gyermekvédelmi
szakszolgélatok tevékenységérol €s elérhetdségérol, és

d) az Orokbefogadd sziilét az Orékbefogadas utdn kovetése korében igénybe vehetd
szolgaltatasrol, €s segiti az utan kdvetést végzo szervezet felkeresését.

A csalad- és gyermekjoléti szolgdlat a szocidlis segitomunka keretében:

a) segiti az igénybe veviket a csalddban jelentkezd mikodési zavarok ellenstlyozasaban,
a csaladban €16 gyermek gondozasaban, ellatasanak megszervezésében,

b) az igénybe vevd sziikségleteinek kielégitése, probléméjanak megoldasa, céljai elérése
érdekében szamba veszi és mozgositja az igénybe vevd sajat és kornyezetében
jelentkez6 er6forrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat, amelyek bevonhatok a célok
elérésébe, ujabb problémak megel6zésebe,

¢) koordindlja az esetkezelésben kozremikodd szakemberek, valamint a kozvetitett
ellatasban, szolgaltatasban dolgozok egylittmiikodését,
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d) az eset szerinti aktudlis probléma megolddsaban érintett Gsszes szakember és a csalad-
¢s gyermekjoléti kdzpont bevonasaval, a k6zos problémadefinialds, a vallalt feladatok
tisztdzasa, a segitd folyamat egyiittes megtervezése érdekében esetmegbeszélést,
illetve - az elébbiek mellett - a csalad problémaban, illetve a megoldisaban érintett
tagjainak, a lehetséges tdmaszt jelentd személyeknek, tovabba koratol, érettségétol
fuggben az érintett gyermeknek a részvételével esetkonferenciat szervez,

e) a szolgaltatast igénybe vevd személy, csalad, illetve gyermek és sziilé (térvényes
képviseld) kozremiikodésével sziikség szerint, de legalabb hathavonta értékeli az
esetkezelés eredményességét, és

f  kozremlkaodik a valsaghelyzetben 1évo varandos anya problémainak rendezésében.

4.4.9. Az egyes szakmai egységekben elldtottak és alkalmazottak szama dsszesen 2017, évben

Hitottal alkalmazotti létszam
ellato
Alapszolgaltatasi feladat 2017. 12.31. | kézalkalmazott .térsadalmi I megbizasi | kézfoglalkoztatott
(5) (f5) (t1szte1et’dija’1's) szerzc")'déses )
gondoz6 (f6) (f6) (f6)

étkeztetés 118 1

hazi segitségnyiijtas 132 19 1 I 5

jelzdrendszeres hazi segitségnyjtas 102 | 18 |

id6s nappali 40 4

fogyatékos nappali R 3

szocidlis foglalkoztatas 16 1 1

tamogato szolgalat 14 3

csalad-, és gyerekjoléti szolgalat 409 9 |

tanyagondnoki szolgalat 62 1

dsszesen: 925 41 1 19 5

A 2017. évi torvényi valtozasok szinte valamennyi alapellatast érintettek. Egyik ilyen
valtozas a szolgaltatasi elemek maddositasa volt.
Az egyes szocialis és gyermekvédelmi targyd miniszteri rendeletek méodositasardl szold

1/2017. (11.14.) EMMI rendelet alapjan a személyes gondoskodést nyujté szocialis intézmények
szakmai feladatairdl és miikdésiik feltételeirdl 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendeletbe bekeriiltek az 4j
szolgaltatési elemek.

A szakmai rendelet értelmezésében a szolgaltatasi elem a szakmai programban a
szolgéltatds részeként megjelend tevékenységek Osszessége. A szocidlis szolgaltatasok
tevékenységei alapvetden a rendelet szerint meghatarozott szolgaltatasi elemekre épiilnek, azokat
a szolgaltatas célcsoportjanak sziikségleteihez igazitva. A szolgaltatasi elemek részletes, szakmai
alapon torténd kibontdsa a szakmai programban torténik meg. A szocialis szolgéltatd intézmény
szakmai programjanak tartalmaznia kell, hogy a fenntart6 a szolgéaltatasi elemek koziil, melyeket
biztositja. A szakmai program modositasat 2017 végéig el kellett végezni.
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Onga és Tarsult Telepiilések Szocialis és Gyermekjoléti Tarsulasanak
szocialis ellitdsra vonatkozo SWOT-elemzése

Erdsségek

e a tarsult Onkorményzatok
problémak iranti érzékenysége
jol kiépitett alapszolgaltatasi rendszer
a szocidlis intézmények ismertsége
képzett szakemberek
a szocidlis intézményekben dolgozok
kooperacios képessége
korszert, felujitott szocidlis intézmény
o szakmai féltékenység nem jellemz6
e a nyilt kommunikécié, demokratikus

szocialis

1égkdr megléte

e cr6s hivatastudat  elkotelezettséggel
pérosulva

e szakmai ¢és szakmakozi kommunikécios
csatornak megléte

e az ellatottak bizalma

o empatikus hozzadllds az ellatottak
problémaihoz

e sok szempontu probléma--megoldasi
médok alkalmazasdban szerzett
gyakorlat

e a kiégés (burn out szindréma)
megelézése a  dolgozok  kozotti

parbeszéd segitségével
o technikai lehetéségek fejlodése, mely
hozzaférhetobbé teszi a szolgaltatdsok

Gyengeségek
e a szocidlis ellatérendszer finanszirozasi
kiszamithatatlansaga
e pénziigyi bevételek ¢és  kiadasok

feliiletes figyelemmel kisérése
e a szocialis teriileten dolgozok alacsony

bére

e ¢rdekérvényesitési modok, technikak
gyakorlati hidnya

® a telepiilések foldrajzi

elhelyezkedésébol adodd hatranyok

igénybevételét

Lehetdségek Veszélyek

o folyamatos  szakmai  képzés és| e tOrvényi szabalyozas gyakori valtozasa
szupervizié lehetdségének biztositasa e szolgaltatasok téritési dijanak

e jol egylittmiik6dé team-ek kialakitasa emelkedése

e civil szervezetetk nagyobb mértékli| e mikodés talbilirokratizalodasa
szerepvallalasa o tulszabalyozottsag

e cllatatlan célcsoportok a személyi és targyi feltételek

o humaénerdforrasokkal val6 jobb folyamatos fenntartasa, javitasa

gazdalkodas

e 1 szolgaltatasok bevezetése

o civil szervezetekkel vald egylittmiikk6dés
felhasznaldsa

o kritikdk, vélemények
figyelembe vétele

e az intézmény alkalmazottainak egyénre
szabott 6sztonzd rendszer kialakitasa

o képzések, tovabbképzések, szakmai
kapcsolati halo felhasznalasa

Osszegyljtése,

gazdasagi akadalyba titk6zik
e egyes dontések, reagilasok lassabba,
rugalmatlanabba valnak
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6. Fejlesztési elképzelések

6.1. Finanszirozas
Az Ongai Szocialis Szolgaltatd Kozpont altal ellatott szocialis feladatok finanszirozéasat az allami
normativan €s palyazati finanszirozason kiviil a tarsuldst alkoté dnkorményzatok biztositjak az
ellatottak aranyaban. A tarsult telepiilések csak a kotelez6 feladatellatashoz jarulnak hozza abban
az esetben, ha a normativa nem elegendd. Mivel Onga varosanak t6bb kotelezéen ellatando
feladata van, igy Onga esetében a hozzajarulas nagysagrendileg tobbet jelent.

A tarsult feladatellatasok koziil a nappali ellatds €s a hazi segitségnyujtas jelent a tarsult
tagoknak t6bbletkoltséget.

6.2. Fejlesztések
A jogszabalyi valtozasok, valamint a tarsadalmi elvaras tovabbra is abba az irdnyba mutat, hogy
az alapszolgaltatasokat kell tovabbra is erfsiteni, a szolgdltatasok fejlesztését alapvetden e cél
mentén kell tovabbra is megtervezni.

rrrrrr

megvalosulni az, az alapvetd szocidlpolitikai cél, mely az ellatast igényld részére egyedi,
személyre szabott tdmogatast nyujt. Fontos, hogy az ellatast igénylé minél kés6bb keriiljén a
joval koltségesebb, bentlakasos formak valamelyikébe.

A péalyazati forrdsoknak kdszonhetden az intézményeket sikeriilt akadalymentesiteni.

Javaslat a szocidlis szolgaltatdsok fejlesztésére

Etkeztetés, hazi segitségnyijtas
- kiilteriiletek elldtdsdra, valamint az ebéd hazhoz szallitdasdra vj intézményi gépjdrmii
biztositdasa

Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas:
- Az wj gyermekvédelmi térvényben a telepiilési 6nkormanyzatok feladatai kézott megjelent
a helyettes sziildi szolgadltatds. A szolgdlat lehetdséghként tdrsuldsi formaban torténd
ellatas biztositasat latna megoldaskent a kialakult helyzetre.
- adodssagkezelési szolgdltatds bevezetése, jelentdsen segitené a raszorulo csalddokat
- bélcsddei féréhelyek szamanak novelése
-, biztos kezdet gyerekhdz” kialakitdsa

Tamogatoé és tanyagondnoki szolgaltatas:
- uj gépjdrmiivek beszerzése

Nappali ellatas:
- azidosek klubjaba torténd bejards elGsegitése intézményi gépjarmiivel
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Tartos bentlakasos és atmeneti elhelyezést nyijté intézmények:
A telepiiléseknek - a lakossagszambol adodoan - ezeket az ellatasi formdkat kotelezéen nem
kell biztositani.
- A felmeriild sziikségletek alapjdn — hosszu tavu célként - indokolt lenne egy iddsek tartos
bentlakasos elhelyezését biztosito intézmény kialakitasa.

Minéségi fejlesztések:
Az 1j ellatasi formak bevezetése, ill. a meglévok lehetdség szerinti bévitésén tdl, fontos feladat
- azintézmény meglévd infrastruktirdjanak bévitése (szamitogepek, épiiletbdvités stb..)
- kulturalis, szabadidds programok kiszélesitése, illetve a meglévék bévitése (pl.: iddsek
hete, klubtalalkozok stb.)

Koncepcionk részben teljesitette kiildetését, hiszen Osszeéllitasaval teljes kort attekintés tortént
a tarsulas szocialis szolgaltatasairdl.

A szocidlisan raszorultak szamanak emelkedésével szamolni kell, ma is érzékeljiik a
fokozodo igényeket és az anyagi lehetéségek szitkos voltat. Szamitanunk Kkell a civil szféra
segitségére, tervezni sziikséges a human szervezetekkel valé szorosabb kapcsolatfelvételt a
szolgaltatasfejlesztés érdekében. Ezen szervezetekkel val6 egyiittmiikidésben emberi,
szakmai és gazdasagi tartalékok rejlenek.

7. OSSZEFOGLALAS

1. Szocialis szolgaltatiasok korszeriisitése

Ezen a teriileten meghatarozott feladatok koérébe tartozik egyrészt a jogszabalyi eléirasokbol
ad6dé helyi ellatasi kotelezettség teljesitése, masrészt a felmertild igények alapjan a helyi
szakemberek altal kezdeményezett, ill. javasolt speciélis alapellatasi feladatok biztositasa.

2. Az agazatok kozotti egyiittmiikodés fontossagarol mar szoéltunk, de még egyszer kicmelést
érdemel az idGsek szakszerl és komplex ellatdsa érdekében a szocidlis és egészségligyi ellatasok
Osszehangolasa, mert csak ennek keret€ében valdésulhat meg a rehabilitdcié valamint a prevencio
(pszichidtriai  betegek, szenvedélybetegek ellatdsat biztositdé intézményekkel vald
kapcsolattartas).

3. Bentlakasos intézmény feltételeinek vizsgalata, ennek keretében sziikséges a lehetséges
palyazati lehetéségek kutatiasa és felhasznalasa.

Megvaldsitas tervezett modja: palyéazati lehetdségek keresése.

Sziikséges feltételek: sajat forrasok mellé kiilsé forrasok megpalyazésa.

4. Pénzbeli és természetbeni tamogatasok

A helyi jogalkotas alapelve, hogy szociélis biztonsagot teremtsen a raszoruloknak, valamint
rugalmasan alkalmazkodjon a helyi igényekhez és sziikségletekhez.
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A helyi rendeletek karbantartidsa, a magasabb szintli jogszabalyoknak megfelelé valtozasok
kovetése. A helyi rendelet alapvetd célja a tamogatasokon keresztiil a csaladok élethelyzetének
javitésa.

A szocidlis munka hatékonysdga ¢és eredményessége attdl fligg, hogy mennyiben képes
alkalmazkodni a megvaltozott koriilményekhez. Meghataroz6 az is, hogy a segitségnyujtas
kiilonféle eszkdzei megteleljenek a megfogalmazott alapelveknek. Ezek szellemében
szocidlpolitikank fejlesztési iranyai:

- atelepiilés polgarai életmindségének javitasa,

- hatékony és kiszamithaté tamogatési rendszer mtikodtetése,

- 4gazaton Dbelili és mas 4gazatokkal, valamint civil szervezetekkel vald
egylittmikddésben rejld lehetdségek kiaknazésa,

- raciondlis, érdekérvényesité gazdalkodas biztositisa

- az unios csatlakozast kovetd elvarasoknak valo megfelelés.

A Tarsulas lakossaga tudatos tervezés mellett vonzo, komfortos lakdhelyen szeretne élni.

Onga és tarsult telepiilései szeretnének megfelelni lakosai igényeinek, melyek koziil elsésorban a
szocidlis jolét az elérendd cél. Ezen beliill legfontosabb, hogy minden raszorult, sziikséget
szenvedo lakos problémajara megoldast, megoldasi alternativat talaljunk.

Célunk, hogy szocialis ellatérendszeriink Gsszehangolt, gyakorlatorientalt legyen. Nem elég az
egylittérzo tekintet, tenni kell azért, hogy a szocidlis problémaval kiizdé emberek helyzete jobbra
fordulhasson.

Valtozatlanul fenntartjuk, hogy fel kell késziilni a népesség Osszetételébdl adodd strukturalis
valtozasokra, tudatositva, hogy az élet, az egészség érték.

Zaradék: Onga és Tarsult Telepiilésck Szocidlis és Gyermekjoléti Tarsulasa Tarsulasi Tandcsa a
Tarsulds Szocialis Szolgaltatas-tervezési Koncepcidjat 25/2018. (XII.  19.)

hatarozataval jovahagyta.

Dr. Madzin Tibor
Tarsulasi Tanacs elndke

Onga, 2018. december 19.
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Kivonat Onga és Tarsult Telepiilések
Szocialis és Gyermekjoléti Tarsulas Tarsulasi Tanacsa
2018. december 19. napjan tartott nvilt iilésének jegyzékonyvébol:

25/2018. (XI1.19.) Tarsulasi Tanacs hatarozat:

Targy: Onga és Tarsult Telepiilések Szocialis és Gyermekjoléti Tarsuldsa Szocialis
szolgaltatastervezési koncepcidjanak megalkotasa

Onga ¢és Tarsult Telepiilések Szocialis és Gyermekjoléti Tarsulasa Tarsuldsi Tandcsa
megtargyalta ,,Onga és Tarsult Telepiilések Szocialis és Gyermekjoléti Tarsuldsa Szocialis
szolgaltatastervezési koncepcidjanak megalkotdsa” cimli eldterjesztést é€s az alabbi
hatarozatot hozza:

1.) Onga és Tarsult Telepiilések Szocialis és Gyermekjoléti Tarsuldsa Térsuldsi Tanacsa a
Tarsulas Szocialis szolgaltatastervezési koncepcidjat a mellékletben foglaltak szerint
elfogadja.

2.) A Tarsulasi Tanacs felhatalmazza az eln6kdt, hogy a szociélis szolgaltatastervezési
koncepcid alairasara.

Felelgs: Tarsulasi Tanacs elnoke
Hataridé: azonnal

K.m.f
dr. Nevelds Szabolcs sk. dr. Madzin Tibor sk.
jegyzb elnok
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